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障
害
者
雇
用
を
進
め
る
な
か
で
課
題
と
い
わ

れ
て
い
る
「
就
労
定
着
」。
２
０
１
８
（
平
成

30
）
年
度
は
、
障
害
者
総
合
支
援
法
に
基
づ
く

新
た
な
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
「
就
労
定
着
支
援
」

も
ス
タ
ー
ト
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
も
各
企
業
は

さ
ま
ざ
ま
な
努
力
・
工
夫
を
重
ね
て
「
長
く
働

き
続
け
ら
れ
る
職
場
」
を
目
ざ
し
て
き
た
。
今

回
紹
介
す
る
特
例
子
会
社「
シ
ダ
ッ
ク
ス
オ
フ
ィ

ス
パ
ー
ト
ナ
ー
株
式
会
社（
以
下
、Ｓ
Ｏ
Ｐ
）」も
、

そ
の
一
つ
だ
。
日
ご
ろ
の
体
調
管
理
か
ら
仕
事

の
「
や
り
が
い
」、
長
期
的
な
キ
ャ
リ
ア
形
成
ま

で
含
め
た
細
や
か
な
サ
ポ
ー
ト
体
制
と
人
事
制

度
を
つ
く
り
、
定
着
支
援
の
全
国
展
開
に
も
取

り
組
ん
で
い
る
。

学
校
給
食
・
企
業
食
堂
の
受
託
運
営
な
ど
で

知
ら
れ
る
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
が
Ｓ
Ｏ
Ｐ
を

設
立
し
た
の
は
２
０
１
1
年
。
そ
の
背
景
に
は
、

全
国
の
事
業
所
で
働
く
障
害
者
従
業
員
へ
の
サ

ポ
ー
ト
の
必
要
性
が
あ
っ
た
と
い
う
。
Ｓ
Ｏ
Ｐ
の

相
談
役
・
担
当
部
長
を
務
め
る
高た

か

橋は
し

秀ひ
で

明あ
き

さ
ん

が
話
す
。

「
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
の
全
国
の
事
業
所

に
は
、
約
５
５
０
人
の
障
害
の
あ
る
従
業
員
が

い
ま
す
。
そ
の
う
ち
95
％
の
事
業
所
が
1
人
の

み
の
配
属
と
い
う
環
境
で
、
受
入
れ
側
も
『
長

く
働
き
続
け
て
も
ら
う
た
め
に
ど
の
よ
う
に
サ

ポ
ー
ト
す
べ
き
か
』、
悩
む
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
核
と
な
る

特
例
子
会
社
を
つ
く
り
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し

な
が
ら
全
国
に
も
展
開
し
て
い
こ
う
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
し
た
」

現
在
、
Ｓ
Ｏ
Ｐ
に
在
籍
し
て
い
る
障
害
者
は

51
人
（
２
０
１
８
年
６
月
１
日
現
在
）
で
、
内

訳
は
精
神
障
害
者
が
39
人
、
知
的
障
害
者
が
８

人
、
身
体
障
害
者
が
４
人
。
精
神
障
害
者
が
８

割
近
く
を
占
め
る
。
事
業
所
は
東
京
都
渋
谷
区

と
調
布
市
の
２
カ
所
に
分
か
れ
て
い
る
。

業
務
内
容
は
、７
割
が「
事
務
代
行
サ
ー
ビ
ス
」

で
、
デ
ー
タ
入
力
・
各
種
伝
票
作
成
・
実
績
リ

ス
ト
作
成
・
資
料
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
・
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・

社
内
書
類
の
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
だ
。
ほ
か
に
メ
ー

ル
便
な
ど
の
集
配
・
仕
分
け
作
業
や
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
、
名
刺
・
ポ
ス
タ
ー
・
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
な

ど
の
印
刷
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
請
け
負
っ
て
い
る
。

　
業
務
内
容
な
ど
に
よ
っ
て
分
か
れ
る
各
グ

ル
ー
プ
に
は
「
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
」
と
呼
ば

れ
る
「
定
着
支
援
員
」（
調
布
５
人
・
渋
谷
４
人
）

が
い
る
。
主
に
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
の
社
員

が
出
向
す
る
が
、
勉
強
会
や
研
修
を
重
ね
な
が

ら
専
門
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
る
と
い
う
。

こ
れ
ま
で
に
５
人
が
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
（
企
業
在

籍
型
職
場
適
応
援
助
者
）、
２
人
が
障
害
者
職

業
生
活
相
談
員
の
資
格
を
取
得
。
ほ
か
に
産
業

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
や
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
マ
ナ
ー
検
定
の

資
格
保
持
者
も
い
る
。

設
立
当
時
か
ら
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
、

調
布
事
業
所
長
で
も
あ
る
佐さ

藤と
う

功よ
し

晃あ
き

さ
ん
は
、

自
身
も
身
体
に
障
害
が
あ
る
。
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ

ル
ー
プ
の
調
理
師
学
校
で
学
び
、
企
業
の
社
員

食
堂
で
腕
を
ふ
る
っ
て
い
た
が
、
20
歳
の
こ
ろ

筋
肉
が
萎
縮
す
る
病
気
を
発
症
し
、
車
い
す
生

活
に
。
そ
の
後
は
シ
ダ
ッ
ク
ス
の
管
理
本
部
で

会
計
業
務
を
担
当
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｓ
Ｏ
Ｐ

か
ら
声
が
か
か
っ
た
。「
立
上
げ
当
初
か
ら
し
ば

ら
く
の
間
は
、
間
違
い
な
く
た
い
へ
ん
で
し
た
。

よ
く
わ
か
ら
な
い
な
り
に
、
メ
ン
バ
ー
た
ち
と

一
生
懸
命
や
っ
て
き
ま
し
た
」
と
振
り
返
る
が
、

「働き続ける力を身につける」
サポートと人事制度

精
神
障
害
の
あ
る
従
業
員
が
８
割

定
着
支
援
員
が

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
に

調布事業所長で
グループリーダーの佐藤功晃さん

相談役・担当部長の高橋秀明さん

① 体調管理から「やりがい」まで細やかにサポート
②	従業員一人ひとりに合わせてキャリア形成
③ 蓄積したノウハウを全国の事業所で活かす
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勤
務
は
10
時
〜
17
時
ま
で
だ
が
、
繁
忙
期
に
は

1
時
間
ほ
ど
の
残
業
も
こ
な
す
よ
う
に
な
っ
た
。

た
だ
、
集
中
し
す
ぎ
て
い
る
と
き
に
は
、
松
尾

さ
ん
た
ち
か
ら
「
息
抜
き
す
る
と
い
い
よ
」
と

声
を
か
け
ら
れ
る
そ
う
だ
。

「
午
前
中
に
必
ず
１
回
、
午
後
は
15
時
ご
ろ
を

目
安
に
外
の
空
気
を
吸
い
に
い
き
ま
す
。
松
尾

さ
ん
が
、
な
に
か
と
話
題
を
提
供
し
て
く
れ
て

楽
し
い
会
話
が
で
き
る
の
も
、
自
分
に
と
っ
て

は
大
事
な
息
抜
き
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で

も
つ
ら
い
と
き
に
は
、
仕
事
量
の
調
節
を
柔
軟

に
で
き
る
の
で
安
心
で
き
ま
す
」

Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
は
、
従
業
員
が
「
体
調
管
理
」、「
セ

ル
フ
ケ
ア
」
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
サ
ポ
ー

ト
体
制
を
整
え
て
い
る
。

採
用
が
決
ま
る
と
、ま
ず「
自
己
紹
介
シ
ー
ト
」

を
作
成
し
て
も
ら
う
。
内
容
は
、
働
き
た
い
理

由
や
将
来
の
目
標
の
ほ
か
に
、
得
意
・
不
得
意

な
こ
と
、
希
望
す
る
配
慮
、
調
子
を
崩
し
た
と

き
の
症
状
、
不
調
な
と
き
に
対
応
可
能
な
セ
ル

フ
ケ
ア
方
法
な
ど
だ
。

毎
日
、
出
勤
後
に
は
、
体
調
の
意
思
表
示

を
し
て
も
ら
う
。
壁
に
貼
っ
て
あ
る
顔
マ
ー
ク

「
ち
ょ
ー
ハ
ッ
ピ
ー
」、「
ま
あ
ま
あ
」、「
ま
ず
ま

ず
」、「
も
う
だ
め
だ
」
の
当
て
は
ま
る
と
こ
ろ

に
自
分
の
名
札
を
貼
っ
て
い
く
ほ
か
、
自
分
の

「
気
分
ノ
ー
ト
」
に
も
書
き
込
む
。
よ
く
な
い
状

態
の
顔
マ
ー
ク
に
名
札
を
貼
っ
た
従
業
員
に
は
、

現
場
で
常
に
心
が
け
て
き
た
こ
と
が
一
つ
あ
る

そ
う
だ
。「
ど
う
し
た
ら
で
き
る
か
、
と
い
う
こ

と
で
す
」

グ
ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
こ
の
作
業
は

で
き
ま
せ
ん
」
と
相
談
さ
れ
た
と
き
も
、
ま
ず

「
じ
ゃ
あ
、
ど
う
し
た
ら
で
き
る
よ
う
に
な
る
か

考
え
て
み
よ
う
」
と
う
な
が
す
。
マ
ン
パ
ワ
ー

の
問
題
な
の
か
、
ハ
ー
ド
面
の
問
題
な
の
か
を

含
め
て
一
緒
に
解
決
策
を
探
る
。
そ
う
や
っ
て

と
も
に
成
長
し
て
き
た
な
か
で
一
番
よ
か
っ
た

と
思
え
る
の
は
、
設
立
当
初
の
メ
ン
バ
ー
が
ほ

と
ん
ど
残
っ
て
い
る
こ
と
だ
そ
う
だ
。「
前
の
会

社
を
３
年
で
辞
め
た
人
が
、
Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
は
４
、

５
年
目
に
入
る
と
、『
あ
、
記
録
更
新
し
た
ね
』

と
一
緒
に
お
祝
い
し
て
い
ま
す
」
と
佐
藤
さ
ん

は
顔
を
ほ
こ
ろ
ば
せ
る
。

事
務
代
行
サ
ー
ビ
ス
の
担
当
フ
ロ
ア
を
訪
ね

る
と
、
10
人
ほ
ど
が
パ
ソ
コ
ン
と
向
き
合
い
黙
々

と
作
業
し
て
い
た
。
デ
ス
ク
ま
わ
り
を
歩
き
な

が
ら
指
導
し
て
い
た
の
は
、
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー

で
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
で
も
あ
る
松ま

つ

尾お

ゆ
り
子
さ
ん
。

情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
庶
務
担
当
か
ら
５
年
前

に
異
動
し
て
き
た
。
同
時
に
情
報
シ
ス
テ
ム
部

の
一
部
の
作
業
も
Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
請
け
負
う
こ
と
に

な
っ
た
と
い
う
。

松
尾
さ
ん
が
気
を
つ
け
て
い
る
の
は
、
何
か

注
意
を
す
る
際
は
き
つ
い
表
現
に
な
ら
な
い
よ

う
に
し
て
伝
え
る
こ
と
だ
と
い
う
。「
怒
ら
れ

た
」、「
嫌
わ
れ
た
」
と
い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
の
気

持
ち
が
残
ら
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
だ
。

そ
ん
な
松
尾
さ
ん
を
「
上
司
と
し
て
あ
り
が

た
い
存
在
」
だ
と
話
し
て
く
れ
た
の
は
、
同
じ

グ
ル
ー
プ
に
在
籍
す
る
三み

永な
が

信の
ぶ

泰や
す

さ
ん
（
52
歳
）。

２
０
０
９
年
に
シ
ダ
ッ
ク
ス
の
グ
ル
ー
プ
会
社
に

入
社
し
、
２
０
１
１
年
の
Ｓ
Ｏ
Ｐ
設
立
時
に
転

籍
と
な
っ
た
。
三
永
さ
ん
は
大
学
卒
業
後
、
高

齢
者
介
護
施
設
に
就
職
。
８
年
間
勤
め
た
が
、

気
力
・
体
力
的
に
つ
ら
く
な
っ
て
し
ま
い
退
職

し
た
と
い
う
。
２
０
０
５
年
か
ら
就
労
移
行
支

援
事
業
所
に
通
い
、
障
害
者
向
け
の
合
同
企
業

面
接
会
で
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
に
め
ぐ
り
合
っ

た
。Ｓ

Ｏ
Ｐ
で
は
デ
ー
タ
の
入
力
・
集
計
・
チ
ェ
ッ

ク
、
資
料
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
な
ど
を
担
当
し
て
い
る
。

体
調
管
理
・
セ
ル
フ
ケ
ア
を

サ
ポ
ー
ト

名刺・リーフレットの作成、印刷と、パソコンを使っての仕事が多い

名札を貼って、
その日の体調や気分を示す顔マーク。

セルフケアに欠かせない

会計業務を担当する外川佐智子さん

グループリーダーでジョブコーチとしても
活躍する松尾ゆり子さん

入力データをチェックする三永信泰さん。
仕事量と体調を柔軟に調整して仕事を進める
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定
着
支
援
員
が
詳
し
い
状
態
を
聞
き
な
が
ら
必

要
な
対
応
を
す
る
。

佐
藤
さ
ん
に
よ
る
と
「
こ
う
し
た
ツ
ー
ル
は

体
調
管
理
の
“
と
っ
か
か
り
”
と
し
て
は
と
て

も
有
効
で
し
た
が
、
い
ま
で
は
名
札
を
貼
ら
な

く
て
も
『
今
日
は
ち
ょ
っ
と
調
子
が
悪
い
ん
だ

よ
ね
』
と
自
分
か
ら
い
う
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
気
分
ノ
ー
ト
に
つ
い
て
は
、
あ
と
で

見
返
し
た
と
き
に
『
あ
の
こ
ろ
か
ら
体
調
を
崩

す
前
兆
が
出
て
い
た
の
だ
な
』
と
調
子
の
波
を

自
己
分
析
す
る
の
に
役
立
っ
て
い
ま
す
」

ま
た
勤
務
中
は
作
業
が
続
く
と
知
ら
ぬ
間
に

疲
れ
て
い
た
り
、
息
抜
き
の
た
め
に
離
席
す
る

の
を
た
め
ら
う
従
業
員
も
い
る
た
め
、「
休
憩
時

間
の
細
分
化
」
を
導
入
し
た
。
当
初
は
1
時
間

に
１
回
ず
つ
こ
ま
め
に
取
っ
て
い
た
が
、
い
ま

は
午
前
１
回
・
午
後
２
回
で
各
10
分
間
ず
つ
設

定
し
て
い
る
。
こ
れ
も
最
近
は
形
を
か
え
つ
つ

あ
る
と
い
う
。
自
分
で
意
思
表
示
が
で
き
る
よ

う
に
な
る
と
「
全
員
の
一
斉
休
憩
だ
と
、
１
人

に
な
れ
な
い
の
で
休
憩
に
な
ら
な
い
」
と
い
う

声
も
あ
っ
た
た
め
、
人
に
よ
っ
て
は
自
身
の
裁

量
で
休
憩
を
と
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
。

社
内
に
は
休
憩
用
の
個
室
も
用
意
さ
れ

て
い
る
。

そ
し
て
、
外
部
か
ら
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー

に
来
て
も
ら
い
月
1
回
の
「
こ
こ
ろ
の

相
談
室
」
を
設
け
て
い
る
。「
ど
ん
な
話

を
し
て
も
い
い
」
と
い
う
こ
と
に
し
て

お
り
、
従
業
員
に
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
効
果

を
も
た
ら
し
て
い
る
そ
う
だ
。

い
う
希
望
を
も
っ
た
従
業
員
の
存
在
に
気
づ
い

た
こ
と
だ
と
い
う
。
そ
こ
で
改
め
て
、
従
業
員

自
身
が
仕
事
や
職
場
環
境
に
つ
い
て
ど
う
考
え

て
い
る
か
を
知
る
た
め
、
全
員
の
面
談
を
行
っ

た
。
そ
の
結
果
、
次
の
４
点
が
わ
か
っ
た
。

①
体
調
の
波
を
小
さ
く
整
え
、
心
身
と
も
に
安

定
し
長
期
的
に
健
康
に
な
り
た
い

②
障
害
特
性
を
理
解
し
、
う
ま
く
つ
き
合
い
な

が
ら
人
と
し
て
成
長
し
た
い

③
良
好
な
対
人
関
係
を
形
成
し
た
い

④
（
収
入
を
含
め
）
一
人
で
も
生
活
で
き
る
力

を
身
に
つ
け
た
い

そ
こ
で
Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
は
、
従
業
員
が
仕
事
を
続

け
て
い
く
う
え
で
の
不
安
感
を
減
ら
し
、
や
り

が
い
を
持
っ
て
取
り
組
め
る
よ
う
に
す
る
た
め
、

「
だ
れ
も
が
働
き
続
け
る
力
を
身
に
つ
け
る
」
こ

と
を
人
事
制
度
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
掲
げ
た
。
具
体

的
な
取
組
み
は
次
の
内
容
で
あ
る
。

①
セ
ル
フ
ケ
ア
の
方
法
や
円
滑
な
対
人
関
係
を

身
に
つ
け
る
た
め
の
「
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
」

②
積
極
的
に
仕
事
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
す
る

た
め
の
「
改
善
好
事
例
の
提
案
制
度
」

③
無
理
の
な
い
将
来
設
計
が
で
き
る
「
職
位
制

度
」

「
振
り
返
り
面
談
」も
月
1
回
行
わ
れ
て
い
る
。

会
社
側
と
本
人
と
支
援
機
関
の
三
者
が
同
席
し
、

仕
事
上
で
困
っ
た
こ
と
や
悩
み
、
今
後
の
希
望

な
ど
に
つ
い
て
話
し
合
う
。

主
に
会
計
業
務
を
担
当
し
て
い
る
外と

川が
わ

佐さ

智ち

子こ

さ
ん
（
54
歳
）
は
、「
定
期
的
に
話
を
聞
い

て
も
ら
え
る
環
境
が
あ
り
が
た
い
」
と
話
す
。

も
と
も
と
別
の
会
社
で
正
社
員
と
し
て
働
い
て

い
た
が
、
30
代
の
こ
ろ
障
害
者
手
帳
を
取
得
。

調
布
市
の
就
労
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
、

２
０
１
１
年
に
Ｓ
Ｏ
Ｐ
に
入
社
し
た
。

「
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
を
は
じ
め
周
囲
の
人
が

私
の
こ
と
を
理
解
し
た
う
え
で
配
慮
し
て
く
れ
、

細
か
い
こ
と
も
相
談
し
や
す
い
で
す
。
振
り
返

り
面
談
が
あ
る
の
も
助
か
り
ま
す
。
働
き
続
け

る
な
か
で
新
し
い
悩
み
が
出
て
き
ま
す
か
ら
。

特
に
私
の
場
合
は
、
若
い
同
僚
が
増
え
る
な
か

で
『
自
分
の
や
り
方
で
大
丈
夫
か
な
』
と
不
安

に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
」

外
川
さ
ん
は
以
前
、
ど
う
し
て
も
外
出
が
で

き
な
く
な
り
半
年
ほ
ど
休
ま
ざ
る
を
得
な
い
こ

と
も
あ
っ
た
が
「
私
の
席
を
空
け
て
待
っ
て
い

て
も
ら
え
た
こ
と
が
、
と
て
も
う
れ
し
か
っ
た
。

こ
れ
も
大
き
な
安
心
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

と
も
明
か
し
て
く
れ
た
。

Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
の
就
労
定
着
を
図
る
た
め
に
大
き

な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
が「
人
事
制
度
」だ
。

導
入
の
き
っ
か
け
は
、「
上
を
目
ざ
し
た
い
」
と

キ
ャ
リ
ア
形
成
に
向
け
た

人
事
制
度

名札を貼って、
その日の体調や気分を示す顔マーク。

セルフケアに欠かせない

月1回行われる振り返り面談。
支援機関の担当者も同席のうえ、話し合う

会計業務を担当する外川佐智子さん

グループリーダーの見
けん

目
もく

真
ま

理
り

さん（右）の
サポートを受けて仕事を進める
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④
個
々
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
目
的
に
し
た
「
目

標
管
理
シ
ー
ト
」

　
各
部
署
を
横
断
し
た
７
〜
８
人
の
従
業
員
に

よ
る
「
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
」
は
、
毎
月
1
回
、

1
時
間
ほ
ど
行
わ
れ
て
い
る
。
1
週
間
前
に
発

表
さ
れ
る
テ
ー
マ
は
、「
服
装
に
つ
い
て
」、「
他

部
署
訪
問
時
の
注
意
点
」
と
い
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ナ
ー
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
ヘ
ル
ス
、
ラ

イ
フ
、
リ
ス
ク
回
避
の
５
種
類
の
ス
キ
ル
に
関
す

る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。
最
初
に
ウ
ォ
ー
ミ
ン
グ

ア
ッ
プ
と
し
て
1
人
ず
つ
近
況
な
ど
を
話
し
た

あ
と
、テ
ー
マ
に
つ
い
て
の
意
見
交
換
が
始
ま
る
。

最
後
に
は
模
範
的
回
答
も
示
す
。グ
ル
ー
プ
リ
ー

ダ
ー
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
役
を
つ
と
め
る
が
、

最
近
は
従
業
員
も
率
先
し
て
手
を
あ
げ
て
い
る

そ
う
だ
。

従
業
員
か
ら
は
「
思
っ
て
い
た
よ
り
楽
し
い
」、

「
普
段
あ
ま
り
話
さ
な
い
人
と
交
流
で
き
た
」
と

い
う
感
想
が
出
て
い
る
と
い
う
。「
職
場
内
で
の

小
さ
な
い
ざ
こ
ざ
も
減
っ
た
よ
う
な
感
じ
が
し

ま
す
」
と
高
橋
さ
ん
。

ま
た
現
場
で
は
「
指
示
さ
れ
た
仕
事
を
す
る

だ
け
で
は
お
も
し
ろ
く
な
い
」
と
い
う
声
も
あ
っ

た
こ
と
か
ら
、
従
業
員
が
「
積
極
的
に
自
ら
考

え
取
り
組
む
ス
タ
イ
ル
」
に
転
換
で
き
る
仕
組

み
の
一
つ
と
し
て
、「
改
善
好
事
例
報
告
書
」
の

提
案
制
度
を
つ
く
っ
た
。
毎
月
２
、
３
件
出
て

く
る
そ
う
だ
が
、
最
初
の
こ
ろ
は
５
件
も
出
し

た
意
欲
的
な
従
業
員
も
い
た
そ
う
だ
。

「
パ
ソ
コ
ン
を
駆
使
し
て
私
た
ち
も
気
づ
か
な

い
よ
う
な
業
務
の
効
率
化
を
図
る
提
案
を
さ
れ

た
と
き
は
、
さ
す
が
だ
な
と
思
い
ま
し
た
。
エ

ク
セ
ル
の
マ
ク
ロ
機
能
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
10

時
間
か
か
っ
て
い
た
業
務
を
３
時
間
に
短
縮
で

き
た
例
も
あ
り
ま
す
。
潜
在
的
な
能
力
を
発
揮

で
き
る
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
」（
高
橋
さ
ん
）

　
そ
れ
ま
で
Ｓ
Ｏ
Ｐ
の
従
業
員
は
「
一
律
給
与
」

だ
っ
た
が
、
仕
事
上
で
高
い
能
力
を
発
揮
し
た

い
人
の
た
め
に
個
別
の
評
価
給
与
や
職
位
手
当
、

正
社
員
登
用
も
含
め
た
人
事
制
度
「
職
位
制
度

（
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
）」
を
つ
く
っ
た
（
※
図
）。
ア

ル
バ
イ
ト
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
一
般
契
約
社
員

（
入
社
３
カ
月
後
以
降
）
は
６
〜
８
時
間
勤
務
で

時
給
計
算
だ
が
、入
社
２
年
以
降
は
ト
レ
ー
ナ
ー

の
ほ
か
に
リ
ー
ダ
ー
職
・
一
般
職
と
し
て
正
社

員
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
。
い
ま
は
正
社
員
が

５
人
、
う
ち
部
下
を
持
つ
リ
ー
ダ
ー
職
が
２
人

い
る
と
い
う
。

リ
ー
ダ
ー
に
な
る
と
、
朝
礼
を
主
導
し
た
り

業
務
の
割
り
振
り
な
ど
を
任
せ
ら
れ
る
こ
と
に

加
え
、
管
理
者
と
し
て
障
害
者
職
業
生
活
相
談

員
の
資
格
も
取
得
す
る
。

「
グ
ル
ー
プ
内
の
同
僚
の
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
も
行

う
よ
う
に
な
り
、
仕
事
を
サ
ポ
ー
ト
し
な
が
ら

相
談
さ
れ
る
こ
と
で
、
頼
ら
れ
る
こ
と
の
喜
び

と
と
も
に
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
将
来
は
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
の
資
格
も
取
り
た
い
と
意
欲
的
に
話
し
て
く

れ
る
人
も
い
ま
す
」
と
高
橋
さ
ん
。

た
だ
し
通
常
の
人
事
制
度
と
は
違
い
「
無
理

を
し
な
い
将
来
設
計
」
を
念
頭
に
、
あ
く
ま
で

本
人
の
希
望
に
沿
っ
て
自
由
な
選
択
が
で
き
る

よ
う
配
慮
し
て
い
る
。

「
上
を
目
ざ
し
た
い
人
も
い
れ
ば
、
い
ま
の

状
態
を
維
持
し
た
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。
何

よ
り
も
本
人
の
意
思
が
重
要
で
す
。『
自
分
は
、

病
状
や
体
力
に
合
わ
せ
た
働
き
方
を
し
た
い
』

と
６
〜
７
時
間
の
短
時
間
勤
務
を
希
望
す
る
人

や
、
途
中
で
時
間
を
短
く
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。
正
社
員
か
ら
契
約
社
員
に
戻
る
こ
と
も

可
能
で
す
」

職
位
制
度
と
目
標
管
理
シ
ー
ト

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
や
提
案
制
度

目標管理シート★ ビジネススキルについて、
意見交換を行うグループワーク★

★の写真はシダックスオフィスパートナー株式会社より提供

業務の効率化を図る
改善事例報告書の一例★

（シダックスオフィスパートナー株式会社より提供）

図　人事制度（職位制度＝キャリアパス）
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職
位
制
度
を
効
果
的
に
活
用
す
る
た
め
に
、

キ
ャ
リ
ア
形
成
を
う
な
が
す
「
目
標
管
理
シ
ー

ト
」
も
あ
る
。
会
社
側
が
「
採
用
、
定
着
、
成

長
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
、
自
律
」
と
い
う
ス
テ
ッ

プ
ご
と
の
モ
デ
ル
事
項
を
示
し
な
が
ら
、
本
人

な
り
の
目
標
設
定
を
し
て
も
ら
い
、
日
々
の
仕

事
や
生
活
の
向
上
に
役
立
て
て
も
ら
う
。

例
え
ば
採
用
時
は
「
困
っ
た
と
き
に
確
認
や

質
問
が
で
き
る
」、「
家
族
、
支
援
機
関
、
医
療

機
関
の
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る
」
な
ど
の
項
目
が
あ

る
。
定
着
（
第
１
ス
テ
ッ
プ
）
時
に
は
「
休
ま

ず
に
出
勤
で
き
る
（
体
調
の
安
定
）」、「
困
っ
た

と
き
に
質
問
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
が
あ
る
」。
成
長
（
第
２
ス
テ
ッ
プ
）
時
に
は

「
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
が
あ
る
程
度
身
に
つ
い
て
い

る
」、「
効
果
的
、
効
率
的
な
仕
事
が
で
き
る
」

と
い
っ
た
も
の
だ
。

　
人
事
グ
ル
ー
プ
に
在
籍
す
る
浅あ

さ

山や
ま

麻ま

衣い

さ
ん

（
33
歳
）
は
、
勤
続
８
年
目
を
迎
え
る
今
年
、
正

社
員
を
目
ざ
し
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
は
10
時
～

18
時
勤
務
だ
っ
た
が
、
昨
秋
か
ら
服
用
し
て
い

る
新
し
い
薬
が
合
っ
た
よ
う
で
体
調
も
安
定
し

て
き
た
た
め
、
1
月
か
ら
は
９
時
30
分
～
18
時

勤
務
に
変
更
。
春
か
ら
９
時
～
18
時
の
フ
ル
タ

イ
ム
勤
務
に
で
き
る
よ
う
調
整
し
て
い
る
。

も
と
も
と
趣
味
で
使
い
慣
れ
て
い
た
パ
ソ
コ
ン

で
デ
ー
タ
入
力
な
ど
を
担
当
。「
初
め
て
の
会
社

勤
め
で
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
多
か
っ
た
の
で
す

が
、
い
ま
は
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
経
験
さ
せ
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。
エ
ク
セ
ル
な
ど
を
駆
使
し
た

ス
キ
ル
も
向
上
し
ま
し
た
」
と
笑
顔
を
見
せ
る
。

Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
は
今
年
度
、
大
き
な
ニ
ュ
ー
ス
も

あ
っ
た
。
当
初
か
ら
Ｓ
Ｏ
Ｐ
に
在
籍
し
て
い
た
30

代
の
男
性
社
員
が
、
シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
内

の
会
社
に
一
般
社
員
と
し
て
登
用
さ
れ
た
の
だ
。

グ
ル
ー
プ
会
社
に
1
人
で
派
遣
さ
れ
て
事
務
を

担
当
し
て
い
た
が
「
う
ち
の
社
員
と
し
て
働
か

な
い
か
」
と
の
誘
い
を
受
け
た
と
い
う
。
グ
ル
ー

プ
内
で
、
障
害
者
枠
か
ら
一
般
枠
へ
の
雇
用
に

変
わ
っ
た
初
め
て
の
ケ
ー
ス
と
な
る
。
高
橋
さ
ん

は
「
人
材
を
育
て
、
グ
ル
ー
プ
内
に
送
り
出
し

て
い
く
こ
と
も
Ｓ
Ｏ
Ｐ
の
大
き
な
役
割
で
あ
る

と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
手
応
え
を
感
じ
て
い
る
。

　
全
国
の
事
業
所
に
対
す
る
定
着
支
援
は
、
特

例
子
会
社
設
立
の
２
年
後
で
あ
る
２
０
１
３
年

に
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
し
た
。
全
国
を
11
ブ

ロ
ッ
ク
に
分
け
、
各
ブ
ロ
ッ
ク
に
1
人
ず
つ
、

定
着
支
援
員
を
配
置
し
て
い
る
。
定
着
支
援
員

は
社
外
セ
ミ
ナ
ー
を
年
５
回
以
上
受
講
す
る
ほ

か
、
企
業
見
学
会
に
も
参
加
し
な
が
ら
、
障
害

者
職
業
生
活
相
談
員
や
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
資
格

取
得
も
目
ざ
す
（
い
ま
は
相
談
員
５
人
・
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
６
人
）。
同
時
に
Ｓ
Ｏ
Ｐ
内
に
「
キ
ャ

リ
ア
支
援
室
」
を
新
設
し
、バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
。

例
え
ば
Ｓ
Ｏ
Ｐ
で
行
っ
て
い
る
振
り
返
り
面
談

の
内
容
も
電
子
デ
ー
タ
化
さ
れ
て
い
る
た
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
事
案
に
つ
い
て
課
題
や
対
応
策
な

ど
を
参
照
で
き
る
。

ま
た
一
方
で
、
Ｓ
Ｏ
Ｐ
の
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー

が
1
人
で
課
題
を
抱
え
込
ま
な
い
よ
う
ラ
イ
ン

ケ
ア
体
制
も
整
え
て
い
る
。
毎
週
開
か
れ
て
い

る
事
例
検
討
会
議
で
は
個
別
の
課
題
を
全
員
で

共
有
し
、
対
応
策
を
検
討
。
全
国
の
定
着
支
援

員
も
共
有
し
て
い
る
。

さ
ら
に
２
カ
月
に
1
回
、
全
国
か
ら
定
着
支

援
員
が
集
ま
り
勉
強
会
も
開
催
す
る
。
そ
の
よ

う
な
な
か
で
新
た
に
気
づ
く
課
題
も
あ
る
そ
う

だ
。「

例
え
ば
地
方
の
事
業
所
で
は
、
定
着
支
援
員

よ
り
も
、
現
場
で
毎
日
顔
を
合
わ
せ
る
同
僚
た

ち
に
よ
る
自
然
な
援
助
、
ナ
チ
ュ
ラ
ル
サ
ポ
ー

ト
が
一
番
大
切
で
す
。
い
ま
は
事
業
所
ご
と
に

定
着
支
援
員
が
『
受
入
れ
研
修
』
を
行
っ
て
い

る
ほ
か
、
管
理
者
に
加
え
て
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と

な
る
社
員
を
最
低
1
人
は
も
う
け
、
サ
ポ
ー
ト

を
任
せ
ら
れ
る
よ
う
指
導
・
支
援
を
続
け
て
い

ま
す
」

こ
う
し
た
取
組
み
の
お
か
げ
か
、
現
場
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
改
善
さ
れ
、「
従
業
員

が
現
場
で
相
談
で
き
ず
、急
に
出
勤
し
な
く
な
っ

た
」
と
い
う
ケ
ー
ス
も
減
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

シ
ダ
ッ
ク
ス
グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
障
害
者
雇
用

数
は
計
５
５
８
人
（
２
０
１
８
年
６
月
１
日
時

点
）、
雇
用
率
も
２
・
51
％
と
な
っ
て
い
る
。
今

後
も
さ
ら
に
全
国
の
事
業
所
な
ど
で
、
障
害
者

が
自
然
と
溶
け
込
め
る
よ
う
な
職
場
環
境
づ
く

り
を
目
ざ
し
て
い
く
と
い
う
。

グ
ル
ー
プ
会
社
の

「
一
般
正
社
員
」
登
用
も

サポートしあって仕事をする人事グループで
正社員を目ざして働く浅山麻衣さん

全
国
の
事
業
所
に

定
着
支
援
を
展
開
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