
働く広場  2020.3

（
文
）
豊
浦
美
紀
　（
写
真
）
官
野 

貴

株式会社ＪＦＲクリエ
〒569-8522　大阪府高槻市紺屋町2－1
TEL 072-684-8068  FAX 072-684-8191

取材先データ

Keyword: 特例子会社、勤務条件、アビリンピック、オフィスサポート、障害者就業・生活支援センター

百貨店を支える多様な業務、
雇用管理の工夫で個 の々能力を活かす

― 株式会社ＪＦＲクリエ（大阪府）―
老舗の大手百貨店「大丸」、「松坂屋」を核とする

Ｊ・フロント リテイリング株式会社の特例子会社として設立されて３年。
社員の能力を見極めながら業務を増やし、戦力化と就労定着化が図られている。
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老
舗
百
貨
店
と
し
て
知
ら
れ
る
「
大
丸
」

と「
松
坂
屋
」が
２
０
０
７
（
平
成
19
）
年
に
経

営
統
合
し
た「
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト 

リ
テ
イ
リ
ン
グ

株
式
会
社
」（
以
下
、「
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト
」）
は
、

２
０
１
７
年
に
特
例
子
会
社
「
株
式
会
社
Ｊ
Ｆ

Ｒ
ク
リ
エ
」（
以
下
、「
ク
リ
エ
」）
を
設
立
し
た
。

障
害
の
あ
る
社
員
は
８
人
（
知
的
障
害
５
人
、

精
神
障
害
３
人
）
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は

21
人
（
知
的
障
害
13
人
、精
神
障
害
８
人
）。
Ｊ
・

フ
ロ
ン
ト
の
グ
ル
ー
プ
内
か
ら
出
向
し
て
き
た

指
導
員
ら
６
人
を
加
え
た
計
27
人
が
、
と
も
に

働
い
て
い
る
。

設
立
時
か
ら
代
表
取
締
役
社
長
を
務
め
る
松ま

つ

林ば
や
し

秀ひ
で

幸ゆ
き

さ
ん
に
よ
る
と
、
ク
リ
エ
を
つ
く
る
大

き
な
き
っ
か
け
は
、
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト
設
立
10
年

目
に
あ
た
る
２
０
１
７
年
に
策
定
さ
れ
た
中
期

ビ
ジ
ョ
ン
。
重
点
課
題
の
一
つ
に
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
推
進
が
挙
げ
ら
れ
、そ
れ
ま
で
各
グ
ル
ー

プ
会
社
任
せ
だ
っ
た
障
害
者
雇
用
に
全
社
的
に

取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
と
い
う
。
社
名
の「
ク

リ
エ
」
は
、
グ
ル
ー
プ
の
行
動
指
針
「
未
来
を

創
ろ
う
！
（Create the future

）」
が
由
来
だ

そ
う
だ
。

設
立
準
備
期
間
は
半
年
ほ
ど
し
か
な
か
っ
た

が
、
松
林
さ
ん
た
ち
は
他
社
の
特
例
子
会
社
を

い
く
つ
も
見
学
し
、
障
害
者
雇
用
で
大
切
な
こ

と
や
、
逆
に
「
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
」
な

ど
を
教
え
て
も
ら
っ
た
こ
と
が
有
意
義
だ
っ
た

と
い
う
。

「
例
え
ば
私
は
当
初
、
特
例
子
会
社
と
い
う

こ
と
で
い
ろ
い
ろ
気
を
遣
わ
な
け
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
し
た
が
、
あ
る
企
業
の
方
に
『
福
祉
施

設
で
は
な
い
の
で
す
。
普
通
の
会
社
と
し
て
考

え
て
く
だ
さ
い
』
と
い
わ
れ
、
ハ
ッ
と
気
づ
か

さ
れ
ま
し
た
」

ク
リ
エ
の
採
用
面
接
で
は
、「『I W

ill

』
が

熱
く
語
れ
る
こ
と
」
を
求
め
て
い
る
。「
私
は
○

○
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
」、「
こ
ん
な
仕

事
が
し
た
い
」
と
い
っ
た
意
気
込
み
を
聞
く
の

は
、
一
般
企
業
と
同
じ
だ
。
そ
し
て
実
際
に
働

く
職
場
で
は
、「
み
ん
な
が
一
緒
に
仕
事
を
し
て

い
く
う
え
で
『
配
慮
は
す
る
け
ど
、
遠
慮
は
し

な
い
よ
』
と
い
う
姿
勢
を
基
本
に
し
て
い
ま
す
」

と
松
林
さ
ん
は
話
す
。

工
夫
し
て
い
る
の
は
勤
務
条
件
だ
。勤
務
時

間
は
通
勤
し
や
す
い
よ
う
、朝
の
通
勤
ラ
ッ
シ
ュ

時
間
帯
を
避
け
て
、
10
時
〜
17
時
30
分
と
設
定

し
た
。
昼
休
憩
50
分
の
ほ
か
１
時
間
ご
と
に
10

分
休
憩
が
４
回
あ
り
、
実
働
時
間
は
６
時
間
と

な
っ
て
い
る
。
休
日
は
週
休
２
日
の
計
算
だ
が
、

土
曜
日
の
業
務
も
あ
る
た
め
シ
フ
ト
制
で
交
代

勤
務
と
し
て
い
る
。ま
た
、ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー

ク
や
年
末
年
始
な
ど
の
大
型
連
休
の
代
わ
り
に
、

５
連
休
を
年
４
回
取
得
で
き
る
の
が
特
徴
だ
。

給
料
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
の
契
約
社
員
と
ほ
ぼ

同
じ
基
準
で
決
め
ら
れ
て
い
る
。

設
立
当
初
の
業
務
は
「
リ
ボ
ン
製
作
」、「
封

入
作
業
」、「
連
絡
便
仕
分
け
」
の
三
つ
だ
っ
た

が
、
２
年
半
で
20
業
務
ま
で
増
え
た
。
こ
れ
ら

の
業
務
に
「
オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
」
と
「
パ
ソ

コ
ン
」
の
２
チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
取
り
組
ん
で

い
る
。
一
人
ひ
と
り
の
特
性
や
業
務
の
向
き
不

向
き
な
ど
を
見
て
、
新
た
に
で
き
そ
う
な
業
務

を
考
え
な
が
ら
、
グ
ル
ー
プ
会
社
に
営
業
を
か

け
て
少
し
ず
つ
増
や
し
て
き
た
と
い
う
。

「
こ
う
し
た
取
組
み
の
背
景
に
は
、
会
社
の
ポ

リ
シ
ー
『
〝人
〟
と
し
て
の
幸
せ
の
実
現
』
が
あ

り
ま
す
。『
こ
の
業
務
が
で
き
る
社
員
を
採
用

す
る
』
の
で
は
な
く
、『
採
用
し
た
社
員
に
ど
ん

な
仕
事
が
で
き
る
だ
ろ
う
』
と
い
う
視
点
で
履

歴
書
や
本
人
の
話
な
ど
を
参
考
に
、
い
ろ
い
ろ

な
業
務
に
挑
戦
し
て
も
ら
っ
て
き
ま
し
た
」

　
ク
リ
エ
の
職
場
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
っ
た
。

事
業
所
は
Ｊ
Ｒ
高た

か

槻つ
き

駅
南
口
の
松
坂
屋
高
槻
店

の
５
階
に
、
い
く
つ
か
の
グ
ル
ー
プ
会
社
と
と

も
に
入
っ
て
い
る
。

老
舗
百
貨
店
グ
ル
ー
プ
の

特
例
子
会
社

設
立
翌
年
か
ら

ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
挑
戦

百貨店を支える多様な業務、
雇用管理の工夫で個 の々能力を活かす

― 株式会社ＪＦＲクリエ（大阪府）―

通勤しやすく無理のない勤務時間・勤務日数を設定。
1時間ごとに10分間の休憩、週休２日および年４回５連休を取得

個々の能力を活かせる仕事をつくり出す

親会社から出向してくる指導員は「社内公募」で選出

1

2
3

株式会社ＪＦＲクリエ代表取締役社長の
松林秀幸さん

POINT
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築
40
年
超
の
ビ
ル
の
フ
ロ
ア
を
改
装
。ハ
ー
ド

面
で
工
夫
し
た
点
は
、
用
途
に
合
わ
せ
て
パ
ー

テ
ィ
シ
ョ
ン
の
高
さ
な
ど
を
変
え
た
こ
と
だ
と
い

う
。
業
務
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
兼
社
長
ス

タ
ッ
フ
を
務
め
る
山や

ま

岸ぎ
し

卓た
く

也や

さ
ん
が
説
明
す
る
。

「
メ
イ
ン
ル
ー
ム
は
、
あ
る
程
度
の
防
音
を
保

ち
な
が
ら
、
部
屋
の
外
に
い
て
も
互
い
に
様
子

が
わ
か
る
よ
う
大
き
な
窓
を
つ
く
り
ま
し
た
。

パ
ソ
コ
ン
の
作
業
ル
ー
ム
の
壁
は
、
気
持
ち
の

集
中
を
妨
げ
ず
、
そ
っ
と
様
子
を
う
か
が
え
る

１
５
０
㎝
の
高
さ
に
な
っ
て
い
ま
す
」

始
業
時
間
に
合
わ
せ
、
次
々
に
社
員
が
出
勤

し
て
き
た
。
メ
イ
ン
ル
ー
ム
の
一
角
に
あ
る
個

人
ロ
ッ
カ
ー
に
荷
物
を
入
れ
た
ら
、
そ
れ
ぞ
れ

の
テ
ー
ブ
ル
で
業
務
日
誌
を
記
入
す
る
。
内
容

は
就
寝
時
間
、
起
床
時
間
、
体
調
（
４
段
階
）、

服
薬
状
況
な
ど
で
、
夕
方
に
は
終
業
時
の
体
調

や
担
当
し
た
業
務
の
感
想
な
ど
を
書
く
。
翌
朝

ま
で
に
指
導
員
か
ら
コ
メ
ン
ト
が
入
る
そ
う
だ
。

定
時
チ
ャ
イ
ム
を
合
図
に
ラ
ジ
オ
体
操
か
ら

ス
タ
ー
ト
。
体
が
ほ
ぐ
れ
た
と
こ
ろ
で
社
員
の

司
会
に
よ
り
朝
礼
が
始
ま
る
。
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト

の
グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
る
「
Ｊ
Ｆ
Ｒ　

Ｗ
ａ

ｙ
」
の
５
項
目
（
※
１
）
を
全
員
で
読
み
あ
げ
る

の
が
日
課
だ
。
こ
の
後
、
オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト

チ
ー
ム
と
パ
ソ
コ
ン
チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
当
日

の
仕
事
内
容
の
確
認
を
す
る
。

オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
17
人
が
在
籍
。

こ
の
日
の
午
前
中
は
三
つ
の
グ
ル
ー
プ
に
分
か

れ
て
仕
事
が
始
ま
っ
た
。

ま
ず
「
連
絡
便
・
郵
便
物
仕
分
け
」
グ
ル
ー

プ
の
業
務
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
っ
た
。
従
業
員

通
用
口
の
近
く
に
あ
る
小
部
屋
に
は
、
80
超
の

仕
分
け
ボ
ッ
ク
ス
が
棚
状
に
並
ぶ
。
札
幌
か
ら

博
多
ま
で
散
在
す
る
グ
ル
ー
プ
会
社
・
店
舗
と

の
間
で
毎
日
発
着
す
る
連
絡
便
が
大
量
に
届
く

と
い
う
。
誤
配
の
な
い
よ
う
２
人
ペ
ア
で
封
筒

に
書
か
れ
て
い
る
宛
先
を
示
す
数
字
を
読
み
合

わ
せ
な
が
ら
各
ボ
ッ
ク
ス
に
分
け
入
れ
る
。
互

い
に
声
を
か
け
合
い
な
が
ら
、
和
気
あ
い
あ
い

と
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
る
様
子
が
印
象
的

だ
。設

立
時
に
入
社
し
た
峰み

ね

美み

穂ほ

さ
ん（
36
歳
）は
、

い
ま
で
は
現
場
の
メ
ン
バ
ー
を
育
て
る
指
導
的

な
立
場
。「
シ
フ
ト
勤
務
な
の
で
、
私
が
休
み
の

日
で
も
し
っ
か
り
業
務
を
任
せ
ら
れ
る
よ
う
に

し
た
い
で
す
」
と
話
す
。
業
務
を
行
い
や
す
い

よ
う
ボ
ッ
ク
ス
の
並
び
順
の
変
更
を
提
案
す
る

な
ど
、
積
極
的
に
職
場
改
善
も
図
っ
て
き
た
。

入
社
翌
年
に
は
地
方
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
大
阪
大

会
で
、「
オ
フ
ィ
ス
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」種
目
に
挑
戦

し
銀
賞
を
受
賞
し
た
が
、「
上
に
は
上
が
い
る
ん

だ
な
と
実
感
し
ま
し
た
。
い
つ
か
全
国
大
会
に

出
場
し
た
い
で
す
」。
さ
ら
に
「
で
き
れ
ば
、
パ

ソ
コ
ン
操
作
も
習
得
し
て
い
け
た
ら
い
い
な
と

思
っ
て
い
ま
す
」
と
意
欲
を
の
ぞ
か
せ
た
。

ク
リ
エ
で
は
、
設
立
翌
年
の
２
０
１
８
年
か

ら
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
挑
戦
し
て
い
る
。
最
初
は

「
オ
フ
ィ
ス
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」
種
目
で
地
方
大
会

に
出
場
し
、
金
賞
１
人
・
銀
賞
２
人
、
昨
年
は

「
パ
ソ
コ
ン
デ
ー
タ
入
力
」
種
目
も
含
め
２
種
目

で
３
人
が
銀
賞
を
受
賞
し
た
。
い
ま
も
、
全
国

大
会
出
場
を
目
ざ
し
て
挑
戦
を
続
け
て
い
る
。

　
メ
イ
ン
ル
ー
ム
で
は
、
ク
リ
エ
の
主
力
業
務

で
あ
る
「
リ
ボ
ン
製
作
」
が
行
わ
れ
て
い
た
。

大
丸
・
松
坂
屋
の
店
頭
で
贈
答
用
の
包
装
に
使

わ
れ
る
リ
ボ
ン
だ
。
色
や
太
さ
に
よ
っ
て
10
種

類
ほ
ど
の
組
合
せ
が
あ
る
。
見
本
の
台
紙
な
ど

百
貨
店
で
使
う
リ
ボ
ン
の

仕
様
統
一
を
提
案
し
実
現

業務グループマネージャーで
障害者職業生活相談員の山岸卓也さん

メインルームの大きなガラス窓は、
防音性を保ちつつ視界を確保している

作業ルームの壁は、作業への集中を阻害せずに
様子がうかがえる高さとなっている

2019年の障害者雇用支援月間ポスター原画コンテストで
受賞した矢野さんの作品「幸せ運ぶリボン作り」

仕分け作業は誤配を防ぐため2人ペアで行われる

※ 1  �「未来を創ろう！」、「失敗を恐れず挑戦しよう！」、「新しい発想を取り入れよう！」、「自分で考えて行動しよう！」、「良識を持ち、誠実でいよう！」
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に
合
わ
せ
て
カ
ッ
ト
部
分
の
形
や
曲
げ
具
合
を

き
れ
い
に
そ
ろ
え
る
。
毎
日
コ
ツ
コ
ツ
と
作
業

し
、
生
産
本
数
は
月
２
万
本
に
も
な
る
そ
う
だ
。

「
最
初
の
こ
ろ
は
苦
労
も
あ
っ
た
」と
、山
岸
さ
ん

が
話
す
。

「
も
と
も
と
各
店
舗
に
よ
っ
て
リ
ボ
ン
の
形
や

長
さ
な
ど
が
バ
ラ
バ
ラ
で
、
作
業
に
は
と
て
も

手
間
ひ
ま
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
峰

さ
ん
が
奮
起
し
、
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
の
定
例

会
議
に
出
席
し
、
仕
様
統
一
を
提
案
す
る
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
の
で
す
。
そ
の
場

で
『
た
し
か
に
そ
う
だ
』
と
経
営
幹
部
に
了
承

し
て
も
ら
い
、
作
業
効
率
が
ぐ
っ
と
上
が
り
ま

し
た
」

手
際
よ
く
リ
ボ
ン
製
作
を
し
て
い
た
矢や

野の

静し
ず

佳か

さ
ん
（
31
歳
）
は
、
２
０
１
９
（
令
和
元
）

年
６
月
に
入
社
し
た
。
以
前
は
手
芸
店
で
働
い

て
い
た
が
、
病
気
で
高
次
脳
機
能
障
害
が
残
り

退
職
し
た
と
い
う
。
就
労
移
行
支
援
事
業
所
の

紹
介
で
ク
リ
エ
に
入
社
す
る
際
は
「
大
き
な
音

が
苦
手
」
と
伝
え
、
印
刷
業
務

を
外
し
て
も
ら
っ
た
そ
う
だ
。

障
害
の
影
響
で
記
憶
力
や
注
意

力
が
低
下
し
た
た
め
、
連
絡
便

の
仕
分
け
リ
ス
ト
や
マ
ニ
ュ
ア

ル
が
ど
う
し
て
も
覚
え
ら
れ
ず

悔
し
い
思
い
を
す
る
こ
と
も
あ

る
が
、「
２
人
ペ
ア
な
の
で
助

か
っ
て
い
ま
す
。
迷
惑
に
な
ら

な
い
よ
う
に
上
達
を
目
ざ
し
て

い
ま
す
」
と
話
す
。

勤
務
中
は
１
時
間
に
１
回
10
分
間
の
休
憩
が

貴
重
だ
と
い
う
。「
い
ま
は
休
憩
時
間
に
定
着

支
援
を
受
け
て
い
る
事
業
所
に
見
せ
る
記
録
を

書
い
て
い
ま
す
。
気
分
転
換
に
な
る
の
で
、
こ

の
10
分
が
あ
る
と
な
い
と
で
は
大
違
い
で
す
」

矢
野
さ
ん
は
昨
年
、
当
機
構
主
催
の
「
障
害

者
雇
用
支
援
月
間
ポ
ス
タ
ー
原
画
コ
ン
テ
ス
ト
」

で
理
事
長
奨
励
賞
を
受
賞
し
た
。
絵
が
上
手
だ

と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
い
た
山
岸
さ
ん
ら
に
背

中
を
押
さ
れ
、
職
場
で
み
ん
な
が
リ
ボ
ン
製
作

に
取
り
組
む
様
子
を
「
幸
せ
運
ぶ
リ
ボ
ン
作
り
」

と
題
し
て
描
い
た
。「
ク
リ
エ
の
職
場
を
紹
介
で

き
、
受
賞
も
で
き
て
、
う
れ
し
か
っ
た
で
す
」

と
照
れ
な
が
ら
語
っ
て
く
れ
た
。

メ
イ
ン
ル
ー
ム
の
隣
に
あ
る
印
刷
機
な
ど
が

置
か
れ
た
小
部
屋
に
行
く
と
、
見
た
こ
と
の
な

い
小
さ
な
機
械
で
何
か
が
印
字
さ
れ
て
い
た
。

「
値
札
作
成
業
務
」
だ
。
毎
日
の
よ
う
に
各
店

舗
か
ら
専
用
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
注
文
が
入
り
、

数
十
枚
か
ら
数
百
枚
と
い
っ
た
単
位
で
値
札
を

作
成
、
翌
日
に
は
店
舗
に
届
け
ら
れ
る
。
多
い

と
き
は
月
50
万
枚
に
も
の
ぼ
る
。

「
昨
年
の
春
に
始
め
た
ば
か
り
の
業
務
で
す
。

各
店
舗
の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
作
業
し
て
い
た
も

の
を
一
手
に
引
き
受
け
よ
う
と
親
会
社
に
提
案

し
、
請
け
負
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」
と
話
す

の
は
、
営
業
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め

る
森も

り

野の

広ひ
ろ

昭あ
き

さ
ん
だ
。

「
細
か
い
業
務
を
見
つ
け
て
は
関
係
部
署
に

メインルームの大きなガラス窓は、
防音性を保ちつつ視界を確保している仕分け作業を行う峰美穂さん。地方アビリンピックにも挑戦している

2018年に大阪府の地方アビリンピックに挑戦した
メンバー（写真提供：株式会社 JFRクリエ）

クリエで製作されたリボンが、
大丸・松坂屋の各店舗で使用されている

リボンをつくる矢野静佳さん。
伝票整理なども担当している

2019年の障害者雇用支援月間ポスター原画コンテストで
受賞した矢野さんの作品「幸せ運ぶリボン作り」

タグ・ラベルプリンタとパソコンを使って値札を出力する
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提
案
し
た
り
、
逆
に
『
こ
う
い
う
業
務
あ
る
け

ど
、
ク
リ
エ
だ
っ
た
ら
い
く
ら
で
で
き
る
？
』

と
持
ち
か
け
ら
れ
た
り
し
な
が
ら
仕
事
を
増
や

し
て
き
ま
し
た
。
先
日
も
高
機
能
印
刷
機
を
購

入
し
た
の
で
、
こ
れ
か
ら
新
規
業
務
を
開
拓
し

て
い
く
と
こ
ろ
で
す
」

た
だ
し
、
グ
ル
ー
プ
内
で
あ
っ
て
も
業
務
獲

得
は
シ
ビ
ア
だ
と
い
う
。

「
そ
れ
ま
で
と
同
じ
品
質
・
ス
ピ
ー
ド
で
請
け

負
う
こ
と
が
で
き
て
も
『
そ
の
金
額
な
ら
部
署

内
で
や
っ
た
ほ
う
が
い
い
か
も
』
と
い
わ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
ク
リ
エ
に
任
せ
た
ほ
う
が
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
と
思
わ
れ
な
い
と
い
け
な
い
の
で
、

価
格
交
渉
を
含
め
外
注
業
者
と
の
競
争
で
す
」

　
メ
イ
ン
ル
ー
ム
向
か
い
側
の
作
業
ス
ペ
ー
ス

で
は
、４
人
が
そ
れ
ぞ
れ
パ
ソ
コ
ン
と
向
き
合
っ

て
い
た
。
行
っ
て
い
た
の
は
「
テ
ー
プ
起
こ
し

（
反は

ん

訳や
く

）」。
親
会
社
な
ど
で
頻
繁
に
行
わ
れ
る
さ

ま
ざ
ま
な
会
議
の
音
声
か
ら
議
事
録
を
つ
く
っ

て
い
る
。
だ
れ
が
取
り
組
ん
で
も
同
じ
よ
う
な

表
現
に
な
る
よ
う
、
チ
ー
ム
内
で
話
し
合
い
な

が
ら
「
経
企
（
け
い
き
、
経
営
企
画
）」
と
い
っ

た
社
内
の
専
門
用
語
な
ど
を
「
用
語
集
」
に
し

て
い
る
。
全
員
で
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
の
定
例

会
議
も
見
学
し
、
経
営
幹
部
の
名
前
と
声
を
覚

え
る
こ
と
で
作
業
効
率
も
一
段
と
上
が
っ
た
そ

う
だ
。
森
野
さ
ん
が
話
す
。

「
最
初
は
１
分
の
音
声
を
起
こ
す
の
に
40
〜

50
分
か
か
っ
て
い
ま
し
た
が
、
１
年
ほ
ど
経
っ

た
い
ま
は
10
数
分
ま
で
縮
み
ま
し
た
。
月
30
時

間
超
分
を
反
訳
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

彼
ら
自
身
、一
般
業
者
に
負
け
な
い
ク
オ
リ
テ
ィ

を
目
ざ
し
て
い
る
よ
う
で
す
」

テ
ー
プ
起
こ
し
の
ほ
か
取
引
先
の
情
報
入

力
、
グ
ル
ー
プ
会
社
の
販
売
員
ら
7
5
0
人
分

の
勤
務
シ
フ
ト
入
力
、
書
類
の
電
子
化
な
ど
計

７
業
務
を
担
当
し
て
い
る
。

チ
ー
ム
の
１
人
、
吉よ

し

田だ

悠ゆ
う

太た

郎ろ
う

さ
ん
（
32
歳
）

は
ク
リ
エ
の
設
立
時
に
入
社
し
た
。
大
学
卒
業

後
に
別
会
社
に
就
職
し
た
が
、
体
調
を
崩
し

３
年
ほ
ど
で
退
職
。
病
院
で
デ
イ
ケ
ア
を
受
け

就
労
移
行
支
援
事
業
所
を
経
て
ク
リ
エ
に
入
っ

た
そ
う
だ
。
森
野
さ
ん
は
「
入
社
当
初
は
、
ほ

と
ん
ど
周
囲
と
会
話
も
し
な
か
っ
た
の
で
す
が
、

い
ま
は
リ
ー
ダ
ー
役
ま
で
務
め
て
く
れ
て
い
ま

す
」
と
成
長
ぶ
り
を
話
す
。

吉
田
さ
ん
も
、「
ク
リ
エ
で
は
上
司
の
み
な

さ
ん
が
自
分
の
こ
と
を
よ
く
見
て
く
れ
、
弱
み

や
課
題
も
含
め
て
理
解
し
て
く
れ
て
い
る
の
で

あ
り
が
た
い
と
感
じ
ま
す
」と
ふ
り
返
る
。自
ら

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
に
向
け
て
努
力
も
し
て
い
る
。

「
通
信
教
育
で
簿
記
３
級
を
と
り
、
い
ま
は

２
級
に
挑
戦
中
で
す
。
社
内
会
議
に
も
専
門
用

語
が
よ
く
出
て
く
る
の
で
役
立
ち
ま
す
。
今
後

は
経
理
の
仕
事
に
も
挑
戦
で
き
た
ら
と
思
っ
て

い
ま
す
」

日
に
よ
っ
て
は
、
一
日
中
テ
ー
プ
起
こ
し
の

作
業
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
１
時
間
ご
と
に
10

分
の
休
憩
が
あ
る
の
で
、
隣
の
休
憩
室
で
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
す
る
ほ
か
、「
休
日
に
は
意
識
的
に
犬

の
散
歩
や
趣
味
の
ピ
ア
ノ
を
弾
い
た
り
し
て
気

分
転
換
を
図
っ
て
い
ま
す
」
と
吉
田
さ
ん
。

　
山
岸
さ
ん
や
森
野
さ
ん
を
始
め
、
ク
リ
エ
に

出
向
し
て
い
る
指
導
員
・
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
社

員
６
人
は
い
ず
れ
も
社
内
公
募
で
選
ば
れ
て
い

る
。
パ
ソ
コ
ン
チ
ー
ム
の
指
導
員
を
つ
と
め
る

熊く
ま

田だ

幸ゆ
き

裕ひ
ろ

さ
ん
は
２
０
１
９
年
３
月
に
大
丸
心

斎
橋
店
か
ら
出
向
し
て
き
た
。「
ク
リ
エ
は
ま
だ

新
し
く
小
規
模
な
組
織
で
、
責
任
や
や
り
が
い

も
大
き
い
と
感
じ
た
か
ら
」
だ
そ
う
だ
。「
日
ご

ろ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、〝
ゆ
っ
く
り

て
い
ね
い
に
、
慎
重
に
、
具
体
的
に
〟
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
各
メ
ン
バ
ー
が
で
き
る
こ
と
を

少
し
ず
つ
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
」

採
用
・
広
報
担
当
の
金き

ん

庫こ

佐さ

織お
り

さ
ん
も
同
時

期
に
グ
ル
ー
プ
会
社
か
ら
出
向
し
て
き
た
。「
マ

マ
友
の
お
子
さ
ん
が
発
達
障
害
と
い
う
こ
と
で

相
談
を
受
け
て
い
る
う
ち
に
、
大
学
で
学
ん
だ

心
理
学
を
仕
事
で
も
活
か
し
て
働
き
た
い
と
思

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
応
募
動
機
を
教
え

て
く
れ
た
。

代
表
取
締
役
社
長
の
松
林
さ
ん
は
、
一
緒
に

働
く
出
向
社
員
を
公
募
制
で
選
ぶ
こ
と
の
よ
さ

を
語
る
。

「
自
ら
希
望
し
て
出
向
し
て
き
た
彼
ら
が
、

意
欲
を
持
っ
て
仕
事
や
指
導
に
向
き
合
い
、
こ

れ
ま
で
社
内
で
つ
ち
か
っ
て
き
た
経
験
や
人
脈

チ
ー
ム
で
取
り
組
む

テ
ー
プ
起
こ
し

公
募
で
集
ま
っ
た
指
導
員
た
ち

イヤホンで会議の録音を聞き、パソコンで議事録に起こしていく反訳作業
営業グループマネージャーで

障害者職業生活相談員の森野広昭さん

※ 2  大阪府障がい者サポートカンパニー優良企業：大阪府が認定する、障害者の雇用や就労支援に積極的に取り組む事業者
※ 3  大阪府ハートフル企業教育貢献賞：	障害のある生徒の職場実習の受入れや雇用など、支援学校などに対して職業教育に関する貢献が著しい大阪府内の企業を
		  大阪府が表彰するもの
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を
活
か
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
を
発
掘
し
獲
得

し
て
く
れ
ま
す
。
一
方
で
、
障
害
の
あ
る
社
員

た
ち
の
一
生
懸
命
で
、
心
を
込
め
た
仕
事
ぶ
り

も
評
価
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
こ
う
し
た
全
員
の

働
き
の
お
か
げ
で
短
期
間
の
う
ち
に
こ
こ
ま
で

業
務
拡
大
も
実
現
で
き
た
の
か
な
と
感
じ
て
い

ま
す
」

　
社
員
同
士
に
よ
る
職
場
改
善
や
仕
事
意
識
の

向
上
も
図
っ
て
い
る
。
そ
の
一
つ
が
月
に
１
回
、

昼
食
後
の
１
時
間
を
使
っ
て
開
催
す
る
「
全
員

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
だ
。
業
務
の
課
題
や
改
善
案

を
出
し
合
っ
た
り
、
社
員
同
士
が
理
解
し
合
え

る
よ
う
な
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
っ
た
り
し
て

い
る
。
そ
の
場
で
自
分
の
障
害
特
性
や
理
解
し

て
ほ
し
い
こ
と
な
ど
を
打
ち
明
け
る
社
員
も
い

る
。
あ
る
社
員
は
、
最
近
は
業
務
ご
と
に
分
か

れ
て
行
動
す
る
こ
と
が
多
い
た
め「
ほ
か
の
チ
ー

ム
が
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
を
知
り
、

日
ご
ろ
あ
ま
り
話
さ
な
い
人
と
交
流
で
き
る
機

会
に
も
な
り
ま
す
」
と
話
し
て
く
れ
た
。

一
方
、
ク
リ
エ
で
は
職
場
の
指
導
員
た
ち
と

は
異
な
る
形
で
定
着
支
援
を
行
う
た
め
月
に
１

回
、
外
部
か
ら
招
い
た
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と

の
面
談
を
行
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
入
社
後
１
年

経
っ
た
社
員
を
対
象
に
、障
害
者
就
業
・
生
活
支

援
セ
ン
タ
ー
、特
別
支
援
学
校
な
ど
社
員
が
利
用

し
て
い
た
関
係
機
関
、
社
外
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を

交
え
た
４
者
で
集
ま
り
、
本
人
の
成
長
や
課
題

を
確
認
し
て
情
報
を
共
有
し
て
い
る
。
開
催
を

提
案
し
た
業
務
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
山

岸
さ
ん
は
、「
特
に
特
別
支
援
学
校
を
出
て
就
職

し
た
社
員
は
、
１
年
後
以
降
の
フ
ォ
ロ
ー
が
課

題
で
し
た
。
学
校
側
の
支
援
が
１
年
間
で
一
区

切
り
さ
れ
る
た
め
、
そ
の
後
の
定
着
支
援
が
途

切
れ
な
い
よ
う
障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン

タ
ー
の
方
に
し
っ
か
り
引
き
継
い
で
も
ら
う
こ

と
が
大
事
で
す
。
お
か
げ
で
担
当
者
の
み
な

さ
ん
に
は
よ
く
見
て
も
ら
え
て
い
ま
す
ね
」
と

語
る
。

　
ク
リ
エ
は
設
立
年
に
「
大
阪
府
障
が
い
者
サ

ポ
ー
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
優
良
企
業
」（
※
２
）
に
認
定

さ
れ
、
３
年
目
と
な
る
２
０
１
９
年
９
月
に
は

令
和
元
年
度
の
「
大
阪
府
ハ
ー
ト
フ
ル
企
業
教

育
貢
献
賞
」（
※
３
）
を
受
賞
。
ま
た
、
２
０
２
０

年
１
月
に
は
、
全
重
協
の
「
令
和
元
年
度
障
害

者
活
躍
企
業
」（
※
４
）
に
認
証
さ
れ
た
。
短
期

間
の
う
ち
に
実
績
が
認
め
ら
れ
て
い
る
印
象
だ

が
、
さ
ら
に
事
業
拡
大
に
向
け
た
取
組
み
が
必

要
だ
と
社
長
の
松
林
さ
ん
は
語
る
。
ク
リ
エ
の

拠
点
は
高
槻
市
だ
が
、
関
東
や
名
古
屋
市
で
の

拠
点
・
事
業
所
展
開
も
考
え
て
い
る
。

「
国
内
23
社
の
グ
ル
ー
プ
各
社
で
も
、
そ
れ

ぞ
れ
障
害
者
雇
用
を
進
め
て
い
く
必
要
性
を
感

じ
て
い
ま
す
。
各
現
場
で
、
私
た
ち
ク
リ
エ
の

持
つ
経
験
や
工
夫
を
活
か
し
て
い
き
た
い
」
と

話
す
松
林
さ
ん
は
、
こ
う
し
た
ク
リ
エ
の
取
組

み
の
推
進
に
は
、
親
会
社
の
経
営
ト
ッ
プ
の
姿

勢
が
欠
か
せ
な
い
と
つ
け
加
え
る
。

「
周
囲
の
い
ろ
い
ろ
な
方
々
の
協
力
や
支
援
を

受
け
な
が
ら
き
ま
し
た
が
、
や
は
り
取
組
み
が

順
調
で
あ
る
一
番
の
要
因
は
、
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト

グ
ル
ー
プ
各
社
が
障
害
者
雇
用
に
対
し
て
温
か

く
か
か
わ
っ
て
く
れ
て
い
る
こ
と
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
ま
す
。
ト
ッ
プ
が
し
っ
か
り
と
方

針
を
示
し
て
く
れ
た
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
会
社

と
の
会
議
の
際
も
理
解
さ
れ
や
す
い
。
こ
れ
は

と
て
も
大
事
な
こ
と
で
す
ね
」

障
害
者
雇
用
率
の
グ
ル
ー
プ
適
用
は
初
年
度

は
Ｊ
・
フ
ロ
ン
ト
と
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
、
２

年
目
か
ら
は
グ
ル
ー
プ
会
社
を
少
し
ず
つ
増
や

し
、
い
ま
は
９
社
と
な
っ
た
。
来
年
度
は
２
社

増
や
す
予
定
だ
と
い
う
。
雇
用
率
は
い
ま
の
と

こ
ろ
２
・
21
％
だ
が
、
グ
ル
ー
プ
と
し
て
２
０

３
０
年
度
に
は
障
害
者
雇
用
率
３
・
０
％
達
成

を
目
ざ
し
、
そ
れ
に
向
け
た
新
た
な
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
も
親
会
社
と
と
も
に
動
き
始
め
て
い
る
。

全
員
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
４
者
会
議

２
０
３
０
年
度
の
目
標
は
３・０
％

イヤホンで会議の録音を聞き、パソコンで議事録に起こしていく反訳作業
吉田悠太郎さんは、パソコンチームの

リーダー役も務めている

社内公募で指導員として出向している熊田幸裕さん（左）
と金庫佐織さん（右）（写真提供：株式会社 JFRクリエ）

月一回行われる「全員ミーティング」では、職場改善などの
アイデアを出し合う（写真提供：株式会社 JFRクリエ）

※ 4  障害者活躍企業：	重度障害者を雇用する事業主の団体「公益社団法人全国重度障害者雇用事業所協会」が厚生労働省の委託を受け、障害特性に配慮した
		  雇用管理や雇用形態の見直しなどの優れた取組みを実施し、障害者を多数雇用し、障害者が活躍している企業を認証するもの
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