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不安を軽減し社員を戦力化する
職場の工夫とセルフケア

― 株式会社湘南ゼミナールオーシャン  宮崎台事業所（神奈川県）―
学習塾を展開する教育関連企業がつくった特例子会社。精神障害のある人を中心にした

職場では、さまざまな工夫でチームの戦力化が図られている。
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神
奈
川
県
を
は
じ
め
関
東・
東
海
地
方
で
学

習
塾
を
展
開
す
る
教
育
関
連
企
業
「
株
式
会
社

湘
南
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
」が
、特
例
子
会
社
「
株
式
会

社
湘
南
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
オ
ー
シ
ャ
ン
」（
以
下
、「
オ
ー

シ
ャ
ン
」）を
設
立
し
た
の
は
２
０
１
２
（
平
成

24
）年
。
そ
の
経
緯
に
つ
い
て
、オ
ー
シ
ャ
ン
の

拠
点
で
あ
る
宮
崎
台
事
業
所
の
事
業
所
長
を
務

め
る
前ま

え

山や
ま

光み
つ

憲の
り

さ
ん
に
う
か
が
っ
た
。

「
従
業
員
数
の
増
加
に
あ
わ
せ
て
個
別
に
障

害
者
雇
用
を
進
め
て
い
ま
し
た
が
、
ス
ピ
ー
ド

感
の
あ
る
職
場
に
な
じ
め
ず
辞
め
る
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
思
い
切
っ
て
別
会
社
を

つ
く
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
」

前
山
さ
ん
は
湘
南
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
の
設
立
初
期

か
ら
塾
講
師
と
し
て
入
社
し
、
取
締
役
ま
で
務

め
た
経
歴
を
持
つ
。
家
族
の
介
護
な
ど
も
あ
り

早
期
退
職
し
た
が
、
そ
の
後
も
後
輩
社
員
た
ち

の
相
談
に
乗
る
な
か
で
特
例
子
会
社
設
立
案
が

出
た
。
前
山
さ
ん
自
身
「
取
締
役
時
代
に
障
害

者
雇
用
を
優
先
的
に
進
め
ら
れ
な
か
っ
た
の
が

心
残
り
だ
っ
た
」
こ
と
も
あ
り
、
オ
ー
シ
ャ
ン

の
事
業
所
長
と
し
て
再
入
社
す
る
こ
と
を
希
望

し
た
と
い
う
。

オ
ー
シ
ャ
ン
で
は
、
精
神
障
害
の
あ
る
人
を

中
心
に
採
用
が
進
め
ら
れ
た
。
い
ま
は
従
業
員

20
人
（
統
合
失
調
症
６
人
、
発
達
障
害
４
人
、

難
治
性
て
ん
か
ん
１
人
、
双
極
性
障
害
１
人
、

う
つ
病
８
人
）
と
支
援
ス
タ
ッ
フ
ら
４
人
の
計

24
人
が
と
も
に
働
い
て
い
る
。
全
従
業
員
９
２

５
人
に
占
め
る
障
害
者
雇
用
率
は
２・
27
％
（
２

０
１
９
年
６
月
現
在
）
だ
。

　
設
立
当
初
、
障
害
の
あ
る
従
業
員
の
業
務
は

シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
作
業
の
み
だ
っ
た
が
、
い
ま
で

は
デ
ー
タ
入
力
や
文
書
の
電
子
化
、
テ
ス
ト
資

料
の
分
類
、
簡
易
印
刷
・
名
刺
作
成
、
経
理
補

助
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
。
こ
こ
ま
で
拡
大
で
き

た
の
は
、現
場
で「
個
々
の
強
み
を
伸
ば
す
こ
と
」

に
重
点
を
置
い
て
き
た
こ
と
も
大
き
い
。

「
あ
る
人
は
業
務
内
容
が
日
々
変
わ
る
と
力
が

発
揮
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
同
じ
業
務
内
容

な
ら
驚
く
ほ
ど
の
正
確
性
で
こ
な
せ
ま
す
。
逆

に
、
同
じ
作
業
を
続
け
る
の
は
苦
手
で
あ
っ
て

も
、
パ
ソ
コ
ン
操
作
は
集
中
で
き
、
い
ま
で
は

Excel V
BA

で
ツ
ー
ル
作
成
す
る
ス
キ
ル
を
習

得
し
て
い
る
人
も
い
ま
す
。
彼
ら
は
自
分
の
弱

点
を
人
一
倍
気
に
し
て
い
ま
す
か
ら
、『
自
身
の

強
み
や
良
さ
』
の
ほ
う
を
意
識
さ
せ
て
仕
事
に

つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
大
事
で
す
」

強
み
は
何
倍
に
も
伸
ば
せ
る
た
め
、
本
人
の

課
題
を
直
そ
う
と
働
き
か
け
る
よ
り
も
、
効
果

が
高
い
。
さ
ら
に
自
信
が
つ
い
て
苦
手
な
部
分

も
一
緒
に
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
も
あ
る
と

い
う
。

「
本
人
の
強
み
を
少
し
で
も
活
か
せ
る
機
会

を
つ
く
り
、
苦
手
部
分
は
補
完
し
合
う
こ
と
で

チ
ー
ム
全
体
の
生
産
性
が
上
が
り
、
戦
力
化
に

つ
な
が
り
ま
す
」
と
前
山
さ
ん
は
い
う
。
い
ま

で
は
入
社
６
年
目
の
メ
ン
バ
ー
３
人
が
、
親
会

社
に
単
独
で
出
張
し
て
、
経
理
や
入
力
補
助
の

仕
事
も
請
け
負
っ
て
い
る
。

オ
ー
シ
ャ
ン
の
仕
事
は
、主
に
支
援
ス
タ
ッ
フ

が
親
会
社
な
ど
に
出
向
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
す

る
な
か
で
生
ま
れ
て
い
る
。
部
署
の
業
務
の
課

題
や
新
規
事
業
の
計
画
な
ど
を
聞
い
て
、
オ
ー

シ
ャ
ン
が
担
当
で
き
そ
う
な
業
務
を
提
案
す

る
。
最
近
の
ヒ
ッ
ト
は
「
動
画
マ
ニ
ュ
ア
ル
作

成
」
だ
。
教
室
や
各
部
署
で
働
く
パ
ー
ト
従
業

員
ら
向
け
に
、
事
務
作
業
や
パ
ソ
コ
ン
の
操
作

手
順
な
ど
を
画
像
と
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
編
集
し

た
。
紙
の
説
明
よ
り
も
わ
か
り
や
す
い
と
好
評

で
、
半
年
間
で
20
本
ほ
ど
制
作
し
た
。「
も
と

も
と
オ
ー
シ
ャ
ン
内
の
業
務
に
つ
い
て
支
援
ス

タ
ッ
フ
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（
オ
ン
・
ザ
・
ジ
ョ
ブ
・
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
）
な
し
に
理
解
で
き
る
よ
う
、
先

輩
従
業
員
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ
く
っ
て
い
た
の

で
、
そ
の
ス
キ
ル
を
活
か
し
ま
し
た
」
と
前
山

精
神
障
害
者
に
特
化
し
た

特
例
子
会
社

「
自
身
の
強
み
」
を
意
識
さ
せ
る

不安を軽減し社員を戦力化する
職場の工夫とセルフケア

― 株式会社湘南ゼミナールオーシャン  宮崎台事業所（神奈川県）―

強みを活かし戦力アップすることで、チームの生産性が向上

多種多様な現場の工夫により、不安軽減とモチベーションを維持

セルフケアと職場内ピアサポートで、働き続けられる環境づくり

1
2
3

宮崎台事業所の事業所長を務める前山光憲さん

1
POINT
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さ
ん
は
話
す
。

一
方
で
、
オ
ー
シ
ャ
ン
の
存
在
を
親
会
社
に

忘
れ
ら
れ
な
い
よ
う
小
さ
な
工
夫
も
し
て
い
る
。

名
刺
印
刷
業
務
で
社
員
の
名
刺
を
送
付
す
る
と

き
、
一
人
ひ
と
り
に
手
書
き
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の

「
サ
ン
キ
ュ
ー
カ
ー
ド
」
を
添
え
る
の
だ
。

「
人
に
よ
っ
て
は
過
剰
だ
と
思
う
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
私
た
ち
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
や
て

い
ね
い
さ
を
感
じ
取
り
、
新
規
の
仕
事
を
頼
ん

で
き
た
り
、
わ
ざ
わ
ざ
他
部
署
の
仕
事
ま
で
探

し
て
く
れ
る
人
も
出
て
き
ま
し
た
」

　
宮
崎
台
事
業
所
は
、
東
急
田
園
都
市
線
の
宮

崎
台
駅
か
ら
徒
歩
１
分
の
ビ
ル
内
に
あ
る
。
見

通
し
の
よ
い
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
（
固
定
席
を
持

た
な
い
オ
フ
ィ
ス
ス
タ
イ
ル
）
の
デ
ス
ク
回
り

で
は
、
パ
ソ
コ
ン
と
向
き
合
う
人
や
分
厚
い
書

類
を
１
枚
ず
つ
確
認
す
る
人
、
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー

さ
れ
た
紙
を
入
れ
た
大
袋
を
運
ぶ
人
な
ど
さ
ま

ざ
ま
だ
。

し
ば
ら
く
し
て
棚
に
書
類
を
重
ね
て
い
た
女

性
が
、「
○
○
作
業
、
終
了
し
ま
し
た
」
と
大

き
な
声
で
報
告
す
る
と
、
あ
ち
こ
ち
か
ら
拍
手

と
と
も
に
「
お
疲
れ
さ
ま
で
し
た
！
」
と
返
っ

て
き
た
。「
こ
れ
は
私
た
ち
が『
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ

プ
と
エ
ン
ド
コ
ー
ル
』
と
呼
ん
で
い
る
作
業
手

順
で
す
」
と
前
山
さ
ん
が
教
え
て
く
れ
た
。

「
以
前
、
A
D
H
D
な
ど
の
障
害
の
あ
る
従

業
員
か
ら
『
作
業
全
体
で
自
分
の
担
当
が
ど
こ

か
わ
か
ら
な
く
な
る
』、『
同
じ
作
業
を
続
け
る

集
中
力
が
な
い
』
と
い
っ
た
声
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
作
業
工
程
を
細
か
く
分
け
た
進
捗
表

（
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
）
を
つ
く
り
、
各
工
程
が

終
わ
る
た
び
に
記
入
し
て
チ
ェ
ッ
ク
し
、
周
囲

に
も
伝
え
る
（
エ
ン
ド
コ
ー
ル
）
こ
と
に
し
ま

し
た
。
進
捗
状
況
を
み
ん
な
で
共
有
す
る
と
同

時
に
、
本
人
も
日
々
“
小
さ
な
達
成
感
”
を
得

な
が
ら
次
へ
進
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

オ
ー
シ
ャ
ン
で
は
、
こ
う
し
た
職
場
内
の
工

夫
に
よ
っ
て
、
仕
事
へ
の
不
安
を
取
り
除
き
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
な
が
ら
成
長
で
き

る
よ
う
、
う
な
が
し
て
い
る
。
多
種
多
様
な
取

組
み
を
以
下
に
紹
介
す
る
。

【
チ
ャ
ン
ス
ノ
ー
ト
】

「
だ
れ
か
が
代
表
し
て
ミ
ス
を
し
て
く
れ
た
」

と
と
ら
え
、失
敗
の
要
因
を
分
析
し
、改
善
策
を

含
め
職
場
全
体
で
共
有
す
る
。最
近
は
「
キ
ッ

テ
ィ
ン
グ
（
※
１
）
の
読
み
込
み
作
業
で
、
違
う

ボ
タ
ン
を
押
し
て
デ
ー
タ
を
消
し
て
し
ま
っ
た
」

と
い
う
ミ
ス
に
つ
い
て
の
要
因
を
「
２
台
同
時

に
作
業
し
て
い
た
た
め
、
つ
い
押
し
て
し
ま
っ

た
」
な
ど
と
分
析
。
同
僚
た
ち
か
ら
集
ま
っ
た

改
善
策
か
ら
「
物
理
的
に
押
せ
な
い
治じ

具ぐ

」
を

検
討
し
、
常
に
正
し
い
手
順
で
行
え
る
補
助

ツ
ー
ル
の
治
具
を
つ
く
っ
た
。

【
G
o
o
d 

＆  

M
o
r
e
】

職
場
内
で
は
、
業
務
ご
と
に
ペ
ア
を
つ
く

り
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行
っ
て
い
る
。
一
つ
の

工
程
が
終
わ
る
ご
と
に
「
よ
か
っ
た
と
こ
ろ

（
G
o
o
d
）」
３
点
と
、「
も
っ
と
伸
ば
せ
る
と

こ
ろ
（
M
o
r
e
）」
１
点
を
一
緒
に
確
認
す
る
。

「
ペ
ア
は
時
間
ご
と
、
日
ご
と
に
変
え
ま
す
。
複

数
の
人
に
長
所
を
認
め
て
も
ら
う
こ
と
で
、
自

己
否
定
の
強
い
人
で
も
『
こ
れ
が
自
分
の
強
み

な
の
だ
』
と
い
う
自
信
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま

す
」

【
数
値
記
入
】

作
業
内
容
と
、
か
か
っ
た
時
間
を
各
自
で
毎

回
記
録
す
る
。
目
標
は
決
め
ず
同
僚
と
の
比
較

も
し
な
い
が
、
自
然
と
平
均
２
倍
も
速
く
な
っ
た

と
い
う
。「“
体
重
計
に
乗
る
だ
け
で
ダ
イ
エ
ッ
ト
”

と
い
う
話
と
同
じ
仕
組
み
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
と

前
山
さ
ん
。

【
あ
り
が
と
う
カ
ー
ド
】

一
日
の
報
告
書
作
成
と
と
も
に
、
そ
の
日
感

謝
を
伝
え
た
い
同
僚
が
い
た
ら
メ
ッ
セ
ー
ジ

か
け
声
が
飛
び
交
う
フ
ロ
ア

シュレッダー作業。設立当初から続く業務で、
この日はおよそ 170kg が裁断処理された

各教室から送られてきたテスト資料。
用紙 1 枚ごとに仕分けスタンプの

有無を確認する

動画マニュアルの制作では、
撮影、編集、ナレーションの録音も従業員が行っている

各教室から引き受ける業務のなかでも、
好評なのがテスト資料の分類作業だ

手書きのメッセージとともに、
気分転換の方法なども

紹介する「サンキューカード」

事業所内では、業務に合わせて
自由にデスクを移動し作業にあたる

※ 1  キッティング：組立てから配線、OS のセットアップなど、コンピューターや周辺機器等を、利用者がすぐに使える状態に配備する導入作業
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カ
ー
ド
を
書
く
。
多
い
月
で
は
１
２
０
枚
ぐ
ら

い
に
な
る
。「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
い

る
と
き
に
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
う
と
元
気
が
出

る
」、「
カ
ー
ド
が
あ
る
こ
と
で
、
助
け
て
ほ
し

い
と
い
い
や
す
く
な
っ
た
」
と
い
う
声
も
聞
か

れ
る
そ
う
だ
。

【
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
シ
ー
ト
】

３
カ
月
ご
と
に
個
別
で
目
標
を
設
定
。
そ
れ

ぞ
れ
の
強
み
と
苦
手
を
共
有
し
、
職
場
内
で
強

み
を
活
か
し
合
い
、
苦
手
を
カ
バ
ー
し
な
が
ら
、

各
自
の
ペ
ー
ス
で
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い

く
。

【
改
善
提
案
】

日
ご
ろ
の
業
務
で
「
わ
か
り
づ
ら
い
」、「
や

り
に
く
い
」
と
感
じ
た
こ
と
に
つ
い
て
改
善
案

を
自
由
に
申
請
し
て
も
ら
う
。
出
て
き
た
も
の

は
翌
日
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
し
合
い
、
認
定

さ
れ
た
も
の
は
即
実
施
。
月
ご
と
に
優
秀
提
案

の
表
彰
も
し
て
い
る
。

【
職
場
実
習
】

職
場
実
習
生
を
積
極
的
に
受
け
入
れ
て
い

る
。
実
習
生
の
ト
レ
ー
ナ
ー
役
を
務
め
る
従
業

員
が
、
初
心
に
立
ち
返
り
、
自
分
の
成
長
ぶ
り

も
確
認
で
き
る
か
ら
だ
。
就
労
移
行
支
援
事
業

所
か
ら
の
実
習
生
を
１
回
２
人
ま
で
、
１
～
２

週
間
受
け
入
れ
て
い
る
が
、
ほ
ぼ
毎
週
実
習
生

が
い
る
ほ
ど
の
人
気
ぶ
り
だ
。

　
業
務
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
と
並
行
し
て
、

従
業
員
の
体
調
の
「
セ
ル
フ
ケ
ア
」
も
重
視
し

て
い
る
。
ま
ず
入
社
時
に
は
あ
ら
か
じ
め
「
職

場
や
仕
事
に
関
す
る
相
談
は
私
た
ち
が
受
け
つ

け
ま
す
。
体
調
に
つ
い
て
は
医
療
機
関
に
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
の
問
題
は
支
援
機
関
な
ど
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
」
と
伝
え
て
い
る
。
実
際
の
線

引
き
は
む
ず
か
し
く
て
も
、
本
人
に
自
覚
を
持

た
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と
い
う
。

こ
う
し
た
方
針
を
明
確
に
し
た
き
っ
か
け

は
、
以
前
、
あ
る
従
業
員
を
「
職
場
に
依
存
さ

せ
て
し
ま
っ
た
」
苦
い
経
験
が
あ
っ
た
こ
と
だ

と
前
山
さ
ん
は
明
か
す
。「
な
ん
で
も
相
談
し
て

ほ
し
い
」
と
伝
え
て
安
心
さ
せ
る
つ
も
り
だ
っ

た
が
、
相
談
時
間
は
長
く
な
り
、
求
め
ら
れ
る

配
慮
も
ど
ん
ど
ん
増
え
、
体
調
は
逆
に
悪
化
。

出
勤
後
に
休
憩
室
に
行
っ
た
き
り
に
な
る
日
々

の
末
に
休
職
と
な
っ
た
。
通
院
同
行
も
し
て
い

た
前
山
さ
ん
は
「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
の
線
引
き

が
あ
や
ふ
や
に
な
り
、
働
く
こ
と
へ
の
意
識
も

弱
め
て
し
ま
っ
た
」
と
振
り
返
る
。

オ
ー
シ
ャ
ン
で
は
従
業
員
向
け
に
、
四
つ
の

セ
ル
フ
ケ
ア
を
う
な
が
し
て
い
る
。

一
つ
め
は
「
状
態
把
握
」
で
、
日
々
の
自
分

の
状
態
を
知
り
、
働
け
る
状
態
を
あ
る
程
度
維

持
す
る
こ
と
だ
。
具
体
的
に
は
川
崎
市
が
作
成

し
た
「
K
ー
S
t
e
p
（
※
２
）
シ
ー
ト
」
を
活

用
し
て
い
る
。
自
分
の
状
態
を
言
語
化
す
る
た

め
の
ツ
ー
ル
で
、
記
述
の
自
由
度
が
高
い
こ
と

と
本
人
が
自
己
分
析
で
き
る
点
が
い
い
と
い
う
。

必
要
と
思
わ
れ
る
社
員
に
記
入
し
て
も
ら
い
、

そ
の
日
の
配
慮
や
対
応
に
つ
な
げ
て
い
る
。

四
つ
の
セ
ル
フ
ケ
ア

作業内容とかかった時間を
タイマーで計り、記録することで

おのずと創意工夫が芽生える

動画マニュアルの制作では、
撮影、編集、ナレーションの録音も従業員が行っている

感謝を伝えたい同僚への「ありがとうカード」には、
カラフルなもの、イラスト入りのものなど、個性が現れている

手書きのメッセージとともに、
気分転換の方法なども

紹介する「サンキューカード」

事業所内では、業務に合わせて
自由にデスクを移動し作業にあたる

事業所の壁面には、チャンスノート、
改善提案の取組みなどが掲示されている

※ 2  K-Step：Kawasaki Syurou TEityaku Program。精神障害者など体調管理に課題を抱えている方の就労定着を図るためのプログラム
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二
つ
め
は
「
自
己
開
示
（
配
慮
要
求
）」。
朝

礼
時
に
は
、
そ
の
日
の
自
分
の
状
態
を
簡
潔
に

全
員
に
伝
え
る
「
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
」
と
呼
ば
れ

る
手
続
き
を
ふ
む
。「
今
朝
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
残

量
は
50
％
で
す
。
今
日
は
、
話
し
か
け
ら
れ
て

も
う
ま
く
返
せ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
な
ど

と
伝
え
る
。
こ
う
し
た
自
己
開
示
を
し
て
お
く

こ
と
で
、
周
囲
に
「
私
に
不
満
が
あ
る
の
で
は

な
い
か
」
と
い
っ
た
余
計
な
心
配
を
さ
せ
ず
に

す
む
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る
。

特
に
体
調
が
崩
れ
や
す
い
週
明
け
に
は

「S

シ
ェ
ア
　
ア
ン
ド
　
リ
ス
タ
ー
ト

hare&
Restart

」
と
名
づ
け
た
15
分
程
度

の
時
間
を
設
け
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
１

人
ず
つ
先
週
の
「（
仕
事
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
）

よ
か
っ
た
こ
と
、
よ
く
な
か
っ
た

こ
と
」
を
発
表
す
る
。「
パ
ソ
コ
ン

が
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
し
て
使
い
に

く
い
」、「
音
楽
会
で
人
混
み
に
酔
っ

た
」
と
い
っ
た
話
を
い
い
合
う
だ

け
で
気
分
が
軽
く
な
り
頭
も
活
性

化
し
、
作
業
に
ス
ム
ー
ズ
に
入
っ

て
い
け
る
と
い
う
。

三
つ
め
は
「
リ
カ
バ
リ
ー
（
回

復
行
動
）」。
過
度
の
不
安
や
緊
張
な
ど
精
神

的
な
ス
ト
レ
ス
が
大
き
い
従
業
員
は
、
い
く
ら

朝
の
体
調
が
よ
く
て
も
午
後
２
時
ぐ
ら
い
に

は
ふ
ら
ふ
ら
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
ん
な
様
子

を
目
の
当
た
り
に
し
た
前
山
さ
ん
は
当
初
、
１

時
間
に
10
分
の
休
憩
を
入
れ
た
が
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
触
っ
て
し
ま
い
、
疲
れ
の
取
れ
な
い

人
が
多
か
っ
た
。「
業
務
の
一
環
と
し
て
回
復
行

動
を
と
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
伝
え
た
が
、
今
度

は
「
何
を
し
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と

い
う
声
が
あ
が
っ
た
。
そ
こ
で
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
で
ア
イ
デ
ア
を
一
斉
に
出
し
て
も
ら
い
、
各

自
の
実
践
か
ら
効
果
を
表
に
ま
と
め
て
掲
示
。

一
人
ひ
と
り
が
自
分
に
合
っ
た
セ
ル
フ
ケ
ア
を

選
ん
で
行
う
こ
と
に
し
た
。
短
い
仮
眠
や
ス
ト

レ
ッ
チ
、
甘
い
お
菓
子
を
口
に
す
る
な
ど
さ
ま

ざ
ま
だ
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
い
じ
る
姿
は

な
く
な
っ
た
と
い
う
。

こ
の
セ
ル
フ
ケ
ア
は
予
想
以
上
の
効
果
を
も

た
ら
し
た
。
休
日
な
ど
の
オ
フ
タ
イ
ム
に
も
実

践
す
る
人
が
増
え
、
欠
勤
す
る
人
が
激
減
し
た

と
い
う
。
こ
の
「
オ
フ
タ
イ
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

が
四
つ
め
の
セ
ル
フ
ケ
ア
だ
。
集
ま
っ
た
ア
イ

デ
ア
は
「
セ
ル
フ
ケ
ア
道
具
箱
」
と
名
づ
け
ら

れ
、
い
ま
も
日
々
更
新
さ
れ
て
い
る
。

　
セ
ル
フ
ケ
ア
は
、
職
場
内
の
仲
間
同
士
で

支
え
合
う
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
と
も
つ
な
が
っ
て
い

る
。
そ
の
中
心
に
な
る
の
が
２
０
１
６
年
に
発

足
さ
せ
た「
健
康
増
進
チ
ー
ム
」だ
。
メ
ン
バ
ー

は
「
体
調
が
比
較
的
安
定
し
、
人
の
話
を
聞
く

の
が
う
ま
い
」
と
支
援
ス
タ
ッ
フ
か
ら
推
薦
が

あ
っ
た
３
人
で
、
週
１
回
ほ
か
の
同
僚
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
担
当
す
る
。
内
容
は
業
務
・
体
調
・

セ
ル
フ
ケ
ア
対
処
法
・
人
間
関
係
・
よ
か
っ
た

こ
と
な
ど
幅
広
い
。
同
僚
か
ら
も
好
評
で
、
つ

い
時
間
が
長
引
く
た
め
「
10
分
以
内
」
と
し
た

ほ
ど
だ
。
ヒ
ア
リ
ン
グ
内
容
や
客
観
的
な
印
象

な
ど
を
「
困
っ
た
ノ
ー
ト
」
に
簡
潔
に
ま
と
め
、

支
援
ス
タ
ッ
フ
を
含
め
た
健
康
増
進
チ
ー
ム
で

情
報
共
有
し
て
い
る
。

「
彼
ら
同
士
だ
か
ら
こ
そ
話
せ
る
よ
う
な
悩

み
や
不
安
を
、
日
ご
ろ
か
ら
職
場
内
で
把
握
す

る
こ
と
で
、体
調
が
大
き
く
崩
れ
る
前
に
フ
ォ

ロ
ー
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
メ
ン

バ
ー
自
身
も
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
で
き
る

よ
う
に
な
り
、
支
援
ス
タ
ッ
フ
の
担
当
し
て
い

た
業
務
も
単
独
で
こ
な
す
よ
う
に
な
る
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
波
及
効
果
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
」

健
康
増
進
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
の
１
人
、
持も

ち

田だ

健け
ん

一い
ち
さ
ん
（
37
歳
）
は
２
０
１
２
年
入
社
の

最
古
参
で
、
同
僚
た
ち
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
。

障
害
者
職
業
生
活
相
談
員
資
格
認
定
講
習
も
受

講
し
た
。

「
み
ん
な
と
は
先
輩
後
輩
と
い
っ
た
感
じ
は
あ

り
ま
せ
ん
。
横
の
つ
な
が
り
を
強
く
し
な
が
ら
、

活
気
の
あ
る
職
場
に
し
て
い
き
た
い
で
す
」
と

話
す
持
田
さ
ん
。
実
は
前
職
の
職
場
は
気
軽
に

話
せ
る
同
僚
が
お
ら
ず
、
寂
し
か
っ
た
と
い
う
。

「
オ
ー
シ
ャ
ン
で
は
仲
間
が
ど
ん
ど
ん
増
え

職
場
内
の
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト

健康増進チームの持田健一さんは、
事業所内の事務用品の管理なども担当している

「セルフケア道具箱」
には、従業員の実体
験をもとにした体調
や気分を整えるため
の方法と効果がまと
められている
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て
、
そ
れ
が
自
分
の
財
産
に
な
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
日
ご
ろ
は

チ
ー
ム
で
仕
事
を
進
め
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
ぞ
れ
強
み
や
得
意
な
分

野
が
あ
る
の
で
、
自
分
の
苦
手
な

分
野
に
つ
い
て
気
軽
に
相
談
で
き

る
環
境
で
す
」

担
当
し
て
い
る
仕
事
は
、
シ
ュ

レ
ッ
ダ
ー
作
業
や
経
理
補
助
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
パ
ソ
コ
ン
の
初
期
設
定
な
ど
だ
。
入

社
時
は
「
自
分
は
一
度
に
大
量
の
情
報
を
伝
え

ら
れ
る
と
理
解
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
、

一
つ
ず
つ
簡
潔
に
説
明
を
し
て
ほ
し
い
と
お
願

い
し
ま
し
た
」
と
語
る
。
職
場
内
で
も
定
期
的

に
「
自
分
ト
リ
セ
ツ
（
取
扱
説
明
書
）」
を
紹

介
す
る
機
会
が
あ
り
、
同
僚
に
も
伝
え
て
い
る

と
い
う
。
日
々
の
リ
カ
バ
リ
ー
タ
イ
ム
に
は
、

水
に
濡
ら
し
て
絞
っ
た
タ
オ
ル
を
電
子
レ
ン
ジ

で
温
め
て
目
に
当
て
、
さ
ら
に
目
薬
を
さ
す
リ

フ
レ
ッ
シ
ュ
法
を
実
践
し
て
い
る
。

　
臼う

す

井い

志し

津づ

さ
ん
（
39
歳
）
は
、
就
労
移
行
支

援
事
業
所
を
経
て
２
０
１
７
年
に
入
社
し
た
。

以
前
ま
で
一
般
雇
用
で
働
い
て
い
た
が
「
ず
っ

と
自
分
の
障
害
（
A
D
H
D
）
に
気
づ
か
ず
転

職
を
く
り
返
し
て
い
ま
し
た
」
と
打
ち
明
け
る
。

う
っ
か
り
ミ
ス
が
多
か
っ
た
り
、
内
容
が
理
解

で
き
て
い
な
い
の
に
反
射
的
に「
は
い
」
と
い
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
。

オ
ー
シ
ャ
ン
で
も
最
初
は
緊
張
に
よ
る
ミ
ス

を
し
て
落
ち
込
ん
だ
が
、す
ぐ
に
周
り
か
ら
「
こ

れ
は
経
験
、チ
ャ
ン
ス
だ
よ
」と
何
度
も
い
っ
て

も
ら
い
肩
の
力
が
抜
け
た
。
チ
ャ
ン
ス
ノ
ー
ト

に
も
助
け
ら
れ
た
。
例
え
ば
、
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー

作
業
を
同
時
進
行
で
や
っ
て
い
る
う
ち
に
記
録

を
と
り
忘
れ
「
ど
の
袋
が
ど
の
部
署
の
も
の
か
」

わ
か
ら
な
く
な
っ
た
。
チ
ャ
ン
ス
ノ
ー
ト
で「
付

箋
を
貼
る
」、「
必
ず
１
部
署
ず
つ
記
録
し
て
か

ら
次
に
移
る
」
と
い
っ
た
改
善
案
が
出
さ
れ
、

対
処
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
だ
。

「
経
験
を
重
ね
な
が
ら
、
自
分
で
も
仕
事
に

自
信
が
つ
い
た
の
が
わ
か
り
ま
す
。
私
生
活
も

前
向
き
に
な
り
ま
し
た
。
以
前
は
休
日
の
外
出

が
億お

っ

劫く
う

だ
っ
た
の
で
す
が
、
い
ま
は
街
中
を
歩

き
ま
わ
り
、
店
に
ひ
と
り
で
入
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」

セ
ル
フ
ケ
ア
も
実
践
し
て
い
る
。
通
常
の
リ

カ
バ
リ
ー
タ
イ
ム
は
１
時
間
に
10
分
だ
が
、
臼

井
さ
ん
は
30
分
に
５
分
と
い
う
間
隔
に
し
て
も

ら
っ
た
。「
セ
ル
フ
ケ
ア
道
具
箱
」
の
ア
イ
デ

ア
か
ら
、
洗
面
所
で
ひ
じ
か
ら
手
先
ま
で
流
水

に
当
て
る
こ
と
を
実
践
し
て
み
た
と
こ
ろ
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
で
き
た
と
い
う
。
休
日
も
無
意
識
の

過
活
動
を
予
防
す
る
た
め
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
ア
ラ
ー
ム
機
能
を
活
用
し
た
注
意
喚
起
を
行

っ
て
い
る
そ
う
だ
。

　「
職
場
の
み
ん
な
が
、
ど
ん
ど
ん
成
長
し
て

い
く
姿
を
見
ら
れ
る
の
が
何
よ
り
う
れ
し
い
」

と
話
す
前
山
さ
ん
は
、
週
末
も
セ
ミ
ナ
ー
や
講

習
に
参
加
し
た
り
専
門
書
を
参
考
に
し
て
「
彼

ら
の
力
を
も
っ
と
引
き
出
す
に
は
ど
う
し
た
ら

い
い
か
」
を
考
え
る
日
々
だ
。

オ
ー
シ
ャ
ン
の
今
後
の
課
題
に
つ
い
て
聞
く

と
、「
一
人
ひ
と
り
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
」
を

挙
げ
た
。
い
ま
は
契
約
社
員
（
週
30
時
間
勤

務
）
と
し
て
雇
用
し
て
い
る
が
、
今
年
中
に
正

社
員
へ
の
ス
テ
ッ
プ
と
な
る
「
限
定
正
社
員
」

の
制
度
を
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
る
。
限
定

正
社
員
は
週
30
時
間
の
ま
ま
で
、
残
業
な
し
、

転
勤
な
し
、
勤
務
時
間
の
融
通
、
賞
与
な
ど
の

待
遇
を
考
え
て
い
る
。
前
山
さ
ん
は
「
個
別
の

条
件
を
柔
軟
に
組
み
合
わ
せ
た
雇
用
の
仕
組
み

は
、
障
害
者
を
含
む
多
様
な
労
働
者
が
働
き
や

す
い
職
場
を
つ
く
る
働
き
方
改
革
、
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
の
推
進
に
も
つ
な
が
る
と
思
っ
て
い
ま

す
」
と
先
を
見
据
え
る
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
後
押
し
す
る
た
め
に

も
、
親
会
社
か
ら
の
業
務
委
託
に
と
ど
ま
ら
な

い
新
規
事
業
も
必
要
だ
と
い
う
。
い
ま
、
み
ん

な
で
出
し
合
っ
て
い
る
ア
イ
デ
ア
の
一
つ
が「
当

事
者
目
線
で
つ
く
っ
た
精
神
障
害
者
の
雇
用
の

た
め
の
動
画
」
の
制
作
だ
。
本
人
た
ち
が
実

際
に
働
い
て
き
た
経
験
か
ら
、
職
場
で
実
践
で

き
る
さ
ま
ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
紹
介
す
る
と
い

う
。
オ
ー
シ
ャ
ン
の
掲
げ
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ

る
「
世
の
中
の
障
害
者
雇
用
の
促
進
に
貢
献
す

る
こ
と
」
の
実
現
に
向
け
て
、
同
社
の
挑
戦
は

続
く
。

自
分
た
ち
の
経
験
を
動
画
に

「
私
生
活
で
も
自
信
が
つ
い
た
」

取材日、臼井志津さんはシュレッダー作業を担当していた。
タブレットを使用して処理待ちの段ボールを管理する

当事者目線の動画制作に向けての会議で、
みんなで意見を出し合ったマインドマップ
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