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感染防止も含めた高いレベルの清掃業務を行っている。
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携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
な
ど
移
動
体
通
信
事
業

で
国
内
最
大
手
の
「
株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
」

（
以
下
、「
ド
コ
モ
」）
グ
ル
ー
プ
が
、
障
害
者
雇

用
を
推
進
す
る
こ
と
を
目
的
に
２
０
１
５
（
平
成

27
）年
に
設
立
し
た「
株
式
会
社
ド
コ
モ
・
プ
ラ

ス
ハ
ー
テ
ィ
」（
以
下
、「
ハ
ー
テ
ィ
」）は
、
翌
２

０
１
６
年
に
特
例
子
会
社
と
し
て
認
定
さ
れ
た
。

グ
ル
ー
プ
全
体
の
雇
用
率
は
２
・
38
％
だ
（
２

０
１
９
年
６
月
１
日
現
在
）。

ハ
ー
テ
ィ
の
大
き
な
特
徴
は
、
重
度
の
知
的

障
害
の
あ
る
人
を
中
心
に
雇
用
が
進
め
ら
れ
た

こ
と
だ
。
ハ
ー
テ
ィ
の
全
社
員
１
４
２
人
の
う
ち

障
害
者
は
97
人（
う
ち
重
度
身
体
障
害
者
２
人
）、

こ
の
な
か
で
70
人
は
知
的
障
害
の
重
度
判
定
を

受
け
て
い
る
（
２
０
２
０
年
４
月
１
日
現
在
）。

手
が
け
る
お
も
な
事
業
は
、
ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ

自
社
ビ
ル
内
の
清
掃
業
務
と
、
グ
ル
ー
プ
各
社

の
障
害
者
雇
用
・
定
着
支
援
と
な
っ
て
い
る
。

ハ
ー
テ
ィ
の
設
立
に
は
、
あ
る
社
員
の
熱
意

が
大
き
く
か
か
わ
っ
て
い
た
よ
う
だ
。ハ
ー
テ
ィ

の
事
業
運
営
部
で
業
務
推
進
部
門
担
当
部
長
を

務
め
る
岡お

か

本も
と

孝た
か

伸の
ぶ

さ
ん
で
あ
る
。

も
と
も
と
岡
本
さ
ん
は
、
ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ
の

人
材
派
遣
業
務
な
ど
を
に
な
う
「
ド
コ
モ
・
サ

ー
ビ
ス
株
式
会
社
」に
在
籍
し
て
い
た
。２
０
０

９
年
の
あ
る
日
、
岡
本
さ
ん
は
新
幹
線
で
地
方

に
向
か
う
際
、
た
ま
た
ま
目
に
し
た
本
を
買
っ
て

車
内
で
読
ん
だ
。そ
の
本
と
い
う
の
が
、ち
ょ
う

ど
本
誌
「
こ
の
人
を
訪
ね
て
」
の
コ
ー
ナ
ー（
今

月
号
２
～
３
ペ
ー
ジ
）に
登
場
す
る
、坂
本
光
司

さ
ん
の
『
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い
会

社
１
』
だ
っ
た
。
そ
こ
で
紹
介
さ
れ
て
い
た
、
当

時
社
員
の
７
割
が
障
害
者
だ
と
い
う
チ
ョ
ー
ク

製
造
会
社
「
日
本
理
化
学
工
業
株
式
会
社
」（
神

奈
川
県
）
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
読
み
、
岡
本
さ
ん

は
思
わ
ず
涙
が
あ
ふ
れ
て
き
た
と
い
う
。

「
実
は
、
そ
れ
ま
で
障
害
者
雇
用
と
い
う
も
の

を
ほ
と
ん
ど
知
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
私
に
は
娘

が
い
ま
す
が
、
も
し
、
娘
に
重
い
知
的
障
害
が

あ
っ
て
、
で
も
本
人
が
『
働
き
た
い
』
と
い
っ

た
ら
、
ど
う
す
る
だ
ろ
う
か
と
考
え
た
の
で
す
」

そ
れ
以
来
、「
障
害
者
雇
用
の
こ
と
が
頭
か

ら
離
れ
な
く
な
っ
た
」
岡
本
さ
ん
は
、
自
分
の

職
場
に
障
害
者
雇
用
の
専
門
部
署
を
立
ち
上
げ

る
こ
と
を
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

ま
ず
は
基
本
的
な
こ
と
か
ら
学
ん
で
み
よ
う

と
、岡
本
さ
ん
は
、「
東
京
中
小
企
業
家
同
友
会
」

の
障
害
者
委
員
会（
２
０
１
７
年
に「
多
様
な
働

き
方
推
進
委
員
会
」へ
と
名
称
変
更
）が
開
催
し

て
い
た
自
主
勉
強
会
に
参
加
。
そ
こ
で
出
会
っ

た
福
祉
施
設
の
関
係
者
か
ら
、
重
度
の
知
的
障

害
の
あ
る
人
が
取
り
組
む
清
掃
業
務
活
動
の
こ

と
を
聞
き
「
こ
れ
だ
」
と
思
っ
た
そ
う
だ
。

そ
の
福
祉
施
設
で
採
用
さ
れ
て
い
た
の
は

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
」

と
い
う
、
障
害
者
と
健
常
者
が
一
緒
に
作
業
を

行
う
清
掃
方
法
だ
っ
た
。
約
30
年
前
か
ら
医
療

環
境
整
備
に
関
す
る
事
業
を
手
が
け
る
「
東
栄

部
品
株
式
会
社
」（
東
京
都
）
が
開
発
し
、
全

国
各
地
の
福
祉
施
設
（
約
40
カ
所
）
で
導
入

さ
れ
て
い
る
。
欧
米
な
ど
で
使
わ
れ
て
い
る
清

掃
器
具
を
用
い
て
、
個
々
の
力
加
減
な
ど
に
関

係
な
く
均
一
の
清
掃
効
果
が
期
待
で
き
る
と
い

う
。
薬
剤
は
、
人
体
に
無
害
で
高
除
菌
力
が
あ

る
と
さ
れ
る
製
品
を
使
用
。「
病
院
の
手
術
室

で
行
わ
れ
る
よ
う
な
感
染
防
止
を
含
め
た
高
い

レ
ベ
ル
の
衛
生
管
理
を
、
ハ
ー
テ
ィ
の
清
掃
業

務
で
も
実
践
で
き
ま
す
」
と
岡
本
さ
ん
は
話
す
。

そ
し
て
２
０
１
２
年
、ド
コ
モ
・
サ
ー
ビ
ス
は

ハ
ー
テ
ィ
の
前
身
で
あ
る
「
ハ
ー
テ
ィ
推
進
担

当
」
部
署
を
設
置
し
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ

て
就
労
移
行
支
援
事
業
所
か
ら
計
６
人
を
採

用
。
自
社
ビ
ル
の
事
務
室
や
休
憩
室
の
清
掃
業

務
を
行
う
こ
と
に
し
た
。
２
０
１
５
年
に
ハ
ー

テ
ィ
と
な
っ
て
か
ら
は
本
格
的
に
採
用
数
を
増

や
し
、
清
掃
箇
所
も
食
堂
、
廊
下
、
ト
イ
レ
な

ど
へ
と
拡
充
し
、
清
掃
拠
点
も
東
京
都
・
神
奈

川
県
・
大
阪
府
に
あ
る
ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ
ビ
ル

６
カ
所
（
各
セ
ン
タ
ー
）
に
広
が
っ
て
い
る
。

折
し
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

問
題
が
広
が
っ
た
い
ま
は
、
こ
の
清
掃
方
法
に

対
す
る
評
価
が
一
段
と
高
ま
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

清
掃
業
務
の
具
体
的
な
ポ
イ
ン
ト
を
、
列
挙

し
て
み
よ
う
。

ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会
社

１
人
の
社
員
が
会
社
設
立
に
動
く

だ
れ
が
取
り
組
ん
で
も

均
一
な
清
掃

器具や手順を工夫、
均一で高いレベルの清掃
― 株式会社ドコモ・プラスハーティ（東京都）―

重度の知的障害のある社員が取り組めるよう、清掃の器具や手順を工夫

安全に長く働き続けるために、学習支援やヨガを導入

運営実績をフィードバックし、グループ各社の支援も

1
2
3

業務推進部門担当部長の岡本孝伸さん

POINT
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【
失
敗
し
な
い
器
具
】
…
拭
き
掃
除
用
の
布

生
地
は
、
雑
菌
が
残
り
や
す
い
綿
で
は
な
く
マ

イ
ク
ロ
フ
ァ
イ
バ
ー
ク
ロ
ス
を
使
用
。
ク
ロ
ス

に
薬
剤
を
均
等
に
し
み
こ
ま
せ
る
た
め
の
専
用

の
絞
り
機
、
拭
き
作
業
の
と
き
に
手
加
減
で
ム

ラ
が
で
き
な
い
ハ
ン
ド
フ
レ
ー
ム
、
高
い
場
所

も
無
理
な
く
拭
け
る
特
殊
な
モ
ッ
プ
ヘ
ッ
ド
も

あ
る
。
イ
タ
リ
ア
か
ら
輸
入
さ
れ
た
カ
ラ
フ
ル

な
器
具
だ
。

【
効
率
的
な
機
器
】
…
面
積
の
広
い
カ
ー
ペ
ッ

ト
床
用
に
は
バ
ッ
テ
リ
ー
式
の
掃
除
機
を
使
用
。

操
作
性
が
よ
く
、
腰
な
ど
へ
の
負
担
も
少
な
い
。

【
高
品
質
の
除
菌
洗
剤
】
…
お
も
な
洗
剤
は
、

今
年
３
月
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が

拡
大
し
た
「
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ
ン
セ
ス
号
」

船
内
の
除
菌
消
毒
に
も
使
わ
れ
た
、
カ
ナ
ダ

V
I 

R 

O 

X
（
バ
イ
ロ
ッ
ク
ス
）
社
製
の
加
速

化
過
酸
化
水
素
含
有
除
菌
洗
剤
。
除
菌
力
が
高

く
、
人
体
に
無
害
だ
と
し
て
国
際
宇
宙
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
で
の
使
用
も
許
可
さ
れ
て
い
る
と
い
う
。

【
徹
底
し
た
消
毒
区
分
】
…
ド
ア
ノ
ブ
な
ど

手
の
触
れ
る
場
所
は
除
菌
洗
剤
で
消
毒
、
ト
イ

レ
の
便
器
は
バ
イ
オ
消
臭
洗
剤
を
使
っ
て
臭
い

や
雑
菌
繁
殖
を
抑
制
。
汚
れ
度
合
い
に
応
じ
て

３
色
の
ク
ロ
ス
を
使
い
分
け
る
。

【
数
値
に
よ
る
品
質
管
理
】
…
ト
イ
レ
の
見
え

な
い
汚
れ
を
紫
外
線
の
ブ
ラ
ッ
ク
ラ
イ
ト
で
確

認
。
テ
ー
ブ
ル
な
ど
の
拭
き
掃
除
後
は
、
飲
食

店
の
衛
生
検
査
な
ど
で
使
用
さ
れ
る
ハ
ン
デ
ィ

型
の
測
定
機
器
を
使
い
チ
ェ
ッ
ク
。「
ま
な
板
以

上
」
の
数
値
を
合
格
基
準
に
し
て
い
る
。

　
ハ
ー
テ
ィ
を
取
材
訪
問
し
た
の
は
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防
止
の
た
め
の
外

出
自
粛
が
解
除
さ
れ
た
ば
か
り
の
６
月
上
旬
。

再
開
し
た
ば
か
り
の
清
掃
業
務
は
、
こ
の
日
は

直
接
見
学
で
き
な
か
っ
た
が
、
社
員
の
１
人
、

宮み
や

廻ざ
こ

高た
か

虎と
ら

さ
ん
（
22
歳
）
に
話
を
聞
く
こ
と
が

で
き
た
。

勤
続
４
年
目
の
宮
廻
さ
ん
は
、
実
習
で
先
輩

た
ち
に
や
さ
し
く
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
が
好
印

象
で
、
入
社
を
決
め
た
そ
う
だ
。「
清
掃
の
仕

事
は
、
最
初
か
ら
む
ず
か
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
」
と
ふ
り
返
る
。
朝
は
早
い
と
き
は
７
時

15
分
出
社
の
た
め
、
起
き
る
の
が
つ
ら
い
と
き

も
あ
る
が
、「
職
場
で
仲
よ
く
な
っ
た
同
僚
や
先

輩
も
い
る
の
で
、
助
け
合
い
な
が
ら
、
楽
し
く

働
い
て
い
ま
す
。
み
ん
な
明
る
く
て
、
仕
事
熱

心
で
す
」
と
笑
顔
を
見
せ
る
。
仕
事
上
で
気
を

つ
け
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
聞
く
と
「
ぼ
く
は

作
業
し
て
い
る
と
き
、
あ
せ
っ
ち
ゃ
う
癖
が
あ

る
の
で
、
注
意
し
て
い
ま
す
。
た
ま
に
コ
ー
チ

に
声
か
け
し
て
も
ら
っ
て
直
し
て
い
ま
す
」
と

明
か
し
て
く
れ
た
。

　　
清
掃
業
務
は
１
チ
ー
ム
５
～
６
人
で
進
め
て

い
く
が
、
現
場
で
は
、
人
に
よ
っ
て
苦
手
な
作

業
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
全
員

が
ひ
と
通
り
の
作
業
を
や
っ
て
み
て
、
得
意
・

不
得
意
を
チ
ー
ム
内
で
カ
バ
ー
し
合
え
る
よ
う

な
分
担
手
順
を
考
え
た
。
岡
本
さ
ん
は
い
う
。

「
そ
の
一
方
で
は
、
ず
っ
と
で
き
な
い
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
た
作
業
が
突
然
で
き
る
よ
う
に
な

る
人
も
い
ま
す
。
彼
ら
の
可
能
性
や
成
長
の
兆

し
を
、
コ
ー
チ
も
見
逃
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。『
重
度
の
知
的
障
害
が
あ
る
か
ら
、
こ

の
ぐ
ら
い
ま
で
し
か
無
理
だ
ろ
う
』
と
い
う
勝

「
あ
せ
っ
ち
ゃ
う
ん
で
す
」

「
あ
せ
ら
な
い
」、「
あ
き
ら
め
な
い
」、

「
あ
な
ど
ら
な
い
」

専用の絞り機（ロールリンガー）を使用して、
薬剤を均等にしみこませる

（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

薬剤をしみこませたクロスをハンドフレームに取りつけ、
机の天板を拭きあげる

（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

ドアノブなど、人の手指が触れる場所の消毒清掃が
感染防止につながる

（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）
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手
な
判
断
や
安
易
な
線
引
き
を
し
な
い
よ
う
、

行
動
指
針
も
つ
く
り
ま
し
た
。
キ
ー
ワ
ー
ド
は

『
あ
せ
ら
な
い
』、『
あ
き
ら
め
な
い
』、『
あ
な

ど
ら
な
い
』
で
す
」

コ
ー
チ
な
ど
41
人
が
環
境
衛
生
士
と
障
害
者

職
業
生
活
相
談
員
の
資
格
を
取
得
し
、
12
人
が

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ（
職
場
適
応
援
助
者
）で
も
あ
る
。

さ
ら
に
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
ス
キ
ル
を
向
上
し
て
も

ら
う
た
め
、
障
害
児
者
の
学
習
指
導
専
門
家
を

招
い
た
学
習
会
を
各
セ
ン
タ
ー
で
行
っ
て
い
る

そ
う
だ
。

最
近
は
、知
的
障
害
の
あ
る
社
員
か
ら
、
チ
ー

ム
の
ま
と
め
役
が
で
き
そ
う
な
人
や
、
事
務
的

な
仕
事
を
担
当
で
き
る
人
も
出
て
き
た
。「
今
後

は
、
清
掃
業
務
の
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
も
ら
っ

た
り
、
コ
ピ
ー
機
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
事
務
補

助
な
ど
の
仕
事
を
し
て
も
ら
っ
た
り
で
き
る
よ

う
、
職
場
環
境
を
整
え
て
い
き
た
い
」
と
岡
本

さ
ん
は
話
す
。

　
ハ
ー
テ
ィ
で
は
、２
０
１
３
年
か
ら
、知
的
障

害
の
あ
る
社
員
を
対
象
に
、
勤
務
時
間
を
使
っ

て
公く

文も
ん

式し
き

学
習
を
行
っ
て
い
る
。
き
っ
か
け
は
、

や
は
り
岡
本
さ
ん
が
個
人
的
に
参
加
し
て
い
た

勉
強
会
だ
。

「
あ
る
社
会
福
祉
協
議
会
が
、
施
設
関
係
者

向
け
に
『
働
く
力
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
セ
ミ

ナ
ー
』
と
い
う
の
を
開
催
し
て
い
た
の
で
参
加

し
ま
し
た
。
そ
こ
で
隣
に
座
っ
て
い
た
の
が
公

文
の
方
で
、
知
的
障
害
者
向
け
の
就
労
移
行
支

援
事
業
所
で
、
公
文
式
学
習
を
行
っ
て
い
る
と

聞
き
、
見
学
に
行
き
ま
し
た
」

岡
本
さ
ん
は
、
障
害
者
雇
用
を
進
め
る
な
か

で
、「
社
員
が
一
日
で
も
長
く
、
社
会
の
一
員
と

し
て
能
力
を
最
大
限
に
発
揮
し
な
が
ら
働
き
続

け
る
」
た
め
の
効
果
的
な
支
援
方
法
も
必
要
だ

と
感
じ
て
い
た
。
特
に
重
度
の
知
的
障
害
者
に

と
っ
て
は
、
心
身
の
老
化
・
退
行
の
防
止
や
、

言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
も

重
要
だ
と
考
え
て
い
た
そ
う
だ
。

公
文
式
学
習
の
科
目
は
国
語
と
算
数
で
、
午

後
の
１
時
間
を
あ
て
た
。
一
人
ひ
と
り
の
ペ
ー
ス

に
合
わ
せ
て
取
り
組
み
、
コ
ー
チ
が
採
点
役
を

務
め
る
。
実
際
に
や
っ
て
み
て
、
全
体
と
し
て

も
っ
と
も
効
果
的
だ
と
感
じ
た
の
は
、
メ
ン
タ
ル

ケ
ア
だ
と
い
う
。

「
例
え
ば
、
午
前
の
業
務
中
に
、
ち
ょ
っ
と
し

た
失
敗
を
し
た
り
、
コ
ー
チ
か
ら
注
意
を
さ
れ

た
り
す
る
と
落
ち
込
み
ま
す
よ
ね
。
で
も
午
後

に
プ
リ
ン
ト
学
習
に
取
り
組
み
、
コ
ー
チ
か
ら

赤
ペ
ン
で
１
０
０
点
と
大
き
な
〇
を
書
い
て
も

ら
っ
て『
が
ん
ば
り
ま
し
た
ね
』と
返
さ
れ
る
と
、

笑
顔
で
一
日
を
終
え
ら
れ
ま
す
」

人
に
よ
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ぐ
っ
と

向
上
し
た
ケ
ー
ス
も
あ
る
。「
音
読
に
よ
っ
て
滑

舌
が
よ
く
な
っ
た
の
か
、
い
ま
ま
で
聞
き
取
り

に
く
か
っ
た
単
語
が
急
に
ク
リ
ア
に
な
っ
て
驚

い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
国
語
の
プ
リ
ン
ト
に

取
り
組
み
続
け
た
結
果
、
日
ご
ろ
の
会
話
で
語ご

彙い

力り
ょ
く

が
自
然
と
増
え
た
人
も
い
て
、
社
員
た
ち

の
伸
び
し
ろ
を
日
々
感
じ
て
い
ま
す
」
と
岡
本

さ
ん
は
手
応
え
を
語
っ
た
。

　
身
体
的
に
長
く
働
き
続
け
る
た
め
の
取
組
み

が
、
体
操
と
ヨ
ガ
だ
。

「
社
員
の
な
か
に
は
、
つ
ま
先
が
あ
が
ら
な
い

と
か
前
傾
姿
勢
で
歩
く
と
か
、
体
の
使
い
方
が

偏か
た
よ

っ
て
し
ま
っ
て
い
る
人
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
無
意
識
に
無
理
な
動
き
を
す
る
人

も
い
ま
し
た
。
こ
う
し
た
動
作
を
続
け
て
い
る

と
、
第
一
に
ケ
ガ
を
し
や
す
い
で
す
し
、
身
体

機
能
が
衰
え
や
す
く
な
る
と
い
っ
た
不
安
が
あ

り
ま
し
た
」

ハ
ー
テ
ィ
で
は
、
専
門
家
に
依
頼
し
て
、
体

幹
を
整
え
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
体
操
を
開
発
。
毎
日
、

清
掃
業
務
の
前
後
に
行
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
身

体
認
知
機
能
を
向
上
さ
せ
る
ヨ
ガ
の
指
導
を
月

ヨ
ガ
で
身
体
機
能
改
善

学
習
支
援
の
導
入

真剣な眼差しでプリント学習に取り組む
（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

薬剤をしみこませたクロスをハンドフレームに取りつけ、
机の天板を拭きあげる

（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）週 1 回のヨガを通して身体機能改善に取り組む
（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

ドアノブなど、人の手指が触れる場所の消毒清掃が
感染防止につながる

（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

池袋センターで働く宮廻高虎さん
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４
回
ほ
ど
受
け
て
い
る
。こ
の
ヨ
ガ
は
、
発
達
障

害
や
協
調
運
動
障
害
の
あ
る
人
の
療
育
や
機
能

統
合
を
目
的
と
す
る
も
の
で
、
自
分
で
イ
メ
ー

ジ
し
た
体
の
位
置
や
動
き
（
自
分
の
身
体
が
ど

こ
か
ら
ど
こ
ま
で
あ
っ
て
、
ど
う
動
か
す
か
）

が
認
知
し
や
す
く
な
る
と
い
う
。

「
意
識
的
に
深
呼
吸
を
す
る
こ
と
も
、
心
身

の
ス
ト
レ
ス
軽
減
に
と
て
も
有
効
の
よ
う
で
す
」

　
本
社
を
含
め
た
ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ
16
社
は
、

各
社
ご
と
に
法
定
雇
用
率
を
達
成
す
る
こ
と
を

目
ざ
し
て
い
る
。
そ
こ
で
ハ
ー
テ
ィ
は
、
グ
ル
ー

プ
内
の
障
害
者
雇
用
に
か
か
わ
る
採
用
・
定
着

支
援
業
務
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
と
い
う
。

グ
ル
ー
プ
各
社
で
働
く
障
害
の
あ
る
社
員
や

同
僚
、
上
司
か
ら
の
仕
事
上
の
相
談
を
一
手
に

受
け
つ
け
る
窓
口
を
２
０
１
６
年
に
設
置
。
障

害
者
雇
用
に
か
か
わ
る
行
政
報
告
や
申
請
な
ど

の
事
務
処
理
も
代
行
し
て
い
る
。

相
談
窓
口
で
は
精
神
保
健
福
祉
士
や
臨
床
心

理
士
も
常
駐
し
て
対
応
し
て
い
る
が
、
設
置
当

時
か
ら
「
窓
口
に
来
る
時
点
で
、
す
で
に
大
き

な
問
題
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
な
か
っ

た
」
そ
う
だ
。
そ
こ
で
、
社
員
の
メ
ン
タ
ル
の

不
調
や
悩
み
な
ど
を
少
し
で
も
早
く
キ
ャ
ッ
チ

し
て
対
応
で
き
る
よ
う
、
職
場
で
の
気
分
や
体

調
、
仕
事
や
ほ
か
の
人
と
の
か
か
わ
り
を
毎
日

チ
ェ
ッ
ク
す
る
日
報
シ
ス
テ
ム
「
就
労
定
着
支

援
シ
ス
テ
ム
Ｓエ

ス

ピ

ス

Ｐ
i
Ｓ
」（
※
１
）
を
導
入
し
活

用
し
て
い
る
。
現
在
は
ハ
ー
テ
ィ
の
み
遠
隔
で

の
定
着
支
援
強
化
を
図
っ
て
い
る
が
、
今
後
グ

ル
ー
プ
各
社
で
展
開
す
る
予
定
だ
。

グ
ル
ー
プ
各
社
で
進
め
て
い
る
障
害
者
雇
用

に
つ
い
て
も
、
人
事
担
当
者
が
異
動
し
て
も
現

場
支
援
が
ス
ム
ー
ズ
に
引
き
継
い
で
い
け
る
よ

う
、
就
労
支
援
機
関
と
の
顔
つ
な
ぎ
や
定
期
的

な
担
当
者
と
の
面
談
な
ど
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

る
。

　
ハ
ー
テ
ィ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
ト
ッ
プ

ペ
ー
ジ
に
「
障
が
い
者
情
報
サ
イ
ト 

ハ
ー
テ
ィ

サ
ロ
ン
」
と
い
う
コ
ー
ナ
ー
へ
の
リ
ン
ク
が
あ

る
。
こ
こ
に
は
、
障
害
者
本
人
や
そ
の
家
族
、

関
係
者
に
役
立
つ
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
掲
載

さ
れ
て
い
る
。

例
え
ば
、
障
害
者
が
自
立
し
て
生
活
す
る
た

め
に
必
要
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
制
度
、
実
際
に

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
シ
ェ
ア
ハ
ウ
ス
を
取
材
し

た
様
子
な
ど
が
動
画
で
わ
か
り
や
す
く
伝
え
ら

れ
て
い
る
。
ほ
か
に
も
、「
一
般
社
団
法
人
全
国

手
を
つ
な
ぐ
育
成
会
連
合
会
」
常
務
理
事
兼
事

務
局
長
の
又ま

た

村む
ら

あ
お
い
さ
ん
の
動
画
に
よ
る
情

報
発
信
や
コ
ラ
ム
な
ど
盛
り
だ
く
さ
ん
だ
。

な
か
で
も
目
を
引
く
の
は
漫
画
「
ハ
ー
テ
ィ

推
進
室
の
日
常
」。
こ
れ
ま
で
ハ
ー
テ
ィ
で
実

践
さ
れ
て
き
た
こ
と
や
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
も
と
に
、

障
害
特
性
の
理
解
や
仕
事
で
の
ト
ラ
ブ
ル
回

避
、
指
示
の
伝
え
方
な
ど
を
１
話
ず
つ
コ
ミ
ッ

ク
形
式
で
解
説
し
て
い
る
。

「
最
初
は
、
社
員
に
理
解
を
深
め
て
も
ら
う

た
め
に
社
内
配
信
し
て
い
た
も
の
で
す
が
、
広

く
一
般
に
も
公
開
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

ス
ト
ー
リ
ー
を
楽
し
み
な
が
ら
読
め
る
内
容
で

す
。
障
害
者
の
雇
用
環
境
を
少
し
で
も
改
善
す

る
の
に
役
立
て
て
も
ら
え
た
ら
い
い
な
と
思
っ

て
い
ま
す
」

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
漫
画
を
さ
ら
に
解
説

す
る
「
英
社
員
の
ひ
と
り
ご
と
」
と
い
う
コ
ラ

グ
ル
ー
プ
会
社
の
支
援

コ
ミ
ッ
ク
や
動
画
の
配
信
も

在
職
中
に
発
達
障
害
と
診
断

「障がい者情報サイト ハーティサロン」 https://plushearty-salon.com/ 

コラムを執筆する金山俊男さん

ハーティでは、SPiS と呼ばれる日報システムを活用している
（写真提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）

は
な
ぶ
さ

※ 1  就労定着支援システムＳＰ i Ｓ：精神障害などでメンタルケアが必要な方の特性に合わせ、評価項目を設定できる日報システム
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ム
も
掲
載
さ
れ
て
い
る
。“
英
社
員
”
は
「
私
に

は
発
達
障
害
の
自
閉
症
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム
（
漫
画

の
な
か
で
は
Ａ
Ｓ
Ｄ
ア
ス
ペ
ル
ガ
ー
症
候
群
と

表
記
）
が
あ
り
ま
す
」
と
公
表
し
た
う
え
で
、

漫
画
に
出
て
く
る
さ
ま
ざ
ま
な
障
害
特
性
や
、

自
身
の
こ
れ
ま
で
の
社
会
生
活
、
職
場
生
活
に

つ
い
て
語
っ
て
い
る
。

自
己
紹
介
欄
に
あ
る
上
半
身
の
イ
ラ
ス
ト

は
、
キ
リ
っ
と
メ
ガ
ネ
を
か
け
た
青
年
だ
。
実

際
に
執
筆
し
て
い
る
の
が
、
ハ
ー
テ
ィ
社
員
の

金か
な

山や
ま

俊と
し

男お

さ
ん
、
62
歳
と
聞
い
て
驚
い
た
。「
あ

の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
は
、
私
が
希
望
し
て
描
い
て

も
ら
い
ま
し
た
。内
容
も
、
28
歳
ぐ
ら
い
の
自
分

を
思
い
出
し
な
が
ら
書
い
て
い
ま
す
」
と
笑
っ

て
答
え
て
く
れ
た
。

金
山
さ
ん
は
も
と
も
と
ド
コ
モ
・
サ
ー
ビ
ス

で
岡
本
さ
ん
と
一
緒
に
働
い
て
い
た
縁
で
、
ハ
ー

テ
ィ
設
立
と
同
時
に
移
っ
て
き
た
そ
う
だ
。
自

身
が
Ａ
Ｓ
Ｄ
の
診
断
を
受
け
た
の
は
４
年
前
。

ハ
ー
テ
ィ
で
障
害
者
雇
用
の
た
め
の
資
料
を
つ

く
っ
て
い
る
と
き
に
「
あ
れ
、
こ
れ
っ
て
自
分

の
こ
と
じ
ゃ
な
い
か
？
」
と
気
づ
い
た
の
が
き
っ

か
け
だ
と
い
う
。

「
当
時
、
ネ
ッ
ト
上
で
公
開
さ
れ
て
い
た
Ａ

Ｓ
Ｄ
判
定
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
も
試
し
て
、『
い
よ

い
よ
そ
う
か
も
し
れ
な
い
』
と
確
信
し
、
友
人

の
紹
介
で
精
神
科
医
に
診
断
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
そ
の
と
き
に
自
分
の
半
生
を
ふ
り
返
っ
て

書
い
た
メ
モ
を
見
て
も
ら
い
、
そ
の
分
量
の
多

さ
に
、
先
生
も
納
得
さ
れ
ま
し
た
」

金
山
さ
ん
に
と
っ
て
診
断
は
「
あ
く
ま
で
確

認
に
す
ぎ
な
い
」
も
の
だ
っ
た
そ
う
だ
。
た
だ

し
感
覚
過
敏
の
た
め
、
仕
事
中
は
遮
音
す
る

た
め
の
イ
ヤ
ー
マ
フ
（
※
２
）
を
使
用
、
部
屋
の

明
る
さ
も
調
整
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。
配
慮
し

て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
日
報
の
Ｓ

Ｐ
i
Ｓ
を
通
じ
て
伝
え
た
か
ら
だ
そ
う
だ
。
岡

本
さ
ん
は
「
毎
回
、
金
山
さ
ん
は
２
千
字
ぐ
ら

い
書
い
て
き
ま
す
。
長
年
同
じ
職
場
だ
っ
た
の

に
、そ
ん
な
ふ
う
に
感
じ
て
い
た
な
ん
て
、ま
っ

た
く
気
づ
か
な
か
っ
た
な
と
驚
く
こ
と
ば
か
り

で
す
」
と
話
す
。

ハ
ー
テ
ィ
で
働
く
知
的
障
害
の
あ
る
社
員
た

ち
に
も
、発
達
障
害
の
特
性
を
合
わ
せ
持
つ
ケ
ー

ス
が
あ
り
、
金
山
さ
ん
の
解
説
や
ア
ド
バ
イ
ス

が
と
て
も
役
立
っ
て
い
る
と
い
う
。
岡
本
さ
ん

は
「
金
山
さ
ん
自
身
、
ハ
ー
テ
ィ
で
文
章
を
書

く
仕
事
が
増
え
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、
会
社

を
休
ま
な
く
な
り
ま
し
た
ね
」
と
つ
け
加
え
る
。

　
ハ
ー
テ
ィ
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
な
か
で
、

障
害
者
雇
用
を
進
め
て
き
て
気
づ
い
た
こ
と
を

記
し
て
い
る
。

「
当
初
、
私
た
ち
は
障
害
の
理
解
が
あ
れ
ば
、

雇
用
定
着
に
つ
な
が
る
は
ず
だ
と
考
え
て
い
ま

し
た
が
、
い
ま
で
は
、
障
害
理
解
の
み
で
は
十

分
で
は
な
く
、
本
来
多
様
で
あ
る
人
間
そ
の
も

の
を
深
く
理
解
す
る
こ
と
こ
そ
が
重
要
な
の
で

は
な
い
か
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

そ
し
て
グ
ル
ー
プ
各
社
に
、
こ
れ
ら
の
気
づ

き
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
く
こ
と
で
、「
な

ぜ
、
多
様
性
を
受
け
入
れ
て
い
く
こ
と
が
経
営

上
必
要
な
の
か
」
と
い
う
問
い
に
対
す
る
一
つ

の
回
答
を
示
す
こ
と
に
な
る
、
と
し
て
い
る
。

岡
本
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
補
足
す
る
。

「
み
な
さ
ん
の
職
場
で
も
、
少
し
と
ん
が
っ

て
い
る
部
分
が
あ
っ
て
、
力
を
発
揮
で
き
ず
に

人
間
関
係
で
つ
ぶ
れ
て
し
ま
う
よ
う
な
人
が
少

な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。
惜
し
い
人
材
で
す
よ

ね
。
多
く
の
日
本
企
業
で
は
、
ど
う
し
て
も
決

ま
っ
た
ル
ー
ル
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重

視
し
て
き
ま
し
た
。
で
も
今
後
は
、
そ
う
い
う

環
境
に
無
理
に
合
わ
せ
な
く
て
も
能
力
を
発
揮

し
て
い
け
る
職
場
が
も
っ
と
増
え
て
い
く
は
ず

で
す
。
職
場
環
境
を
少
し
変
え
る
だ
け
で
、
会

社
に
と
っ
て
す
ば
ら
し
い
働
き
を
す
る
人
、
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
人
も
出
て
く
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
何
か
光
る
能
力
を
持
っ
た
人
材

を
、
い
か
に
流
出
さ
せ
ず
に
活
躍
し
て
も
ら
う

環
境
を
つ
く
っ
て
い
け
る
か
、
ハ
ー
テ
ィ
で
も

引
き
続
き
模
索
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
」イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て
も
ら
っ
た
会
議
室
か

ら
ガ
ラ
ス
越
し
に
見
え
る
事
務
フ
ロ
ア
に
は
、

大
き
な
字
で
書
か
れ
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ス
ロ
ー

ガ
ン
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。

「
わ
た
し
た
ち
の　

挑
戦
が　

い
つ
か　

あ
た
り
ま
え
に
な
る　

そ
の
日
ま
で

～
あ
せ
ら
ず  

　

あ
き
ら
め
ず  

　

あ
な
ど
ら
ず
～
」

「
い
つ
か
、
あ
た
り
ま
え
に
」

コラムを執筆する金山俊男さんコーポレートスローガンが掲げられた事務フロア

※ 2  イヤーマフ：耳全体を覆う防音保護具
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