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人材育成の環境を整え、
職域拡大もはかる

― 東京海上ビジネスサポート株式会社（東京都）―
障害のある社員 190 人超が働く特例子会社では、一人ひとりが指導員らとともに

主体的に成長しながら働き続けられる職場環境の整備を目ざしている。

多岐にわたる業務を「社内インターン制度」で挑戦しやすく 職
ル
場
ポ
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損
害
保
険
グ
ル
ー
プ
で
国
内
最
大
手
の
一
つ

「
東
京
海
上
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
」
は

２
０
１
０（
平
成
22
）年
、
業
界
初
と
な
る
特
例

子
会
社
と
し
て
「
東
京
海
上
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー

ト
株
式
会
社
」（
以
下
、「
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
」）
を
設
立

し
た
。

34
人
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
社
員
数
は
、
こ
の

10
年
で
約
10
倍
の
計
３
３
６
人
に
、
う
ち
障
害

の
あ
る
社
員
も
１
９
１
人
（
身
体
障
害
５
人
、

知
的
障
害
84
人
、
精
神
障
害
１
０
２
人
）
ま
で

増
え
た
。
グ
ル
ー
プ
適
用
５
社
の
雇
用
率
は
２
・

４
％
（
２
０
２
０
年
６
月
１
日
現
在
）。
東
京
本

社
を
は
じ
め
、
名
古
屋
・
大
阪
・
九
州
支
社
に

も
拠
点
を
持
つ
大
き
な
組
織
だ
。

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
か
ら
請
け
負
っ
て
い
る

お
も
な
業
務
は
、
①
書
類
の
作
成
・
発
送
、
②

デ
ー
タ
入
力
、
③
機
密
文
書
の
回
収
・
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
、
④
販
促
品
の
ノ
ベ
ル
テ
ィ
ー
作
成・販
売
、

⑤
通
販
文
具
・
コ
ピ
ー
用
紙
な
ど
の
あ
っ
せ
ん

販
売
、
⑥
印
刷
、
⑦
社
内
物
流
、
⑧
重
要
書
類
・

帳
票
・
文
書
保
存
箱
の
保
管
・
管
理
、
⑨
総
務

代
行
、
⑩
コ
ー
ヒ
ー
販
売
、
⑪
清
掃
、
と
多
岐

に
わ
た
る
。
最
初
は
デ
ー
タ
入
力
や
封
入
と
い
っ

た
業
務
だ
っ
た
が
、
実
績
を
積
み
重
ね
な
が
ら

少
し
ず
つ
拡
大
し
て
き
た
と
い
う
。

Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
指
導
員
の
支
援
体
制
の
も

と
で
働
く
社
員
を
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
」

と
呼
ん
で
い
る
。
ま
ず
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー

タ
ー
た
ち
が
働
く
現
場
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
っ

た
。Ｔ

Ｍ
Ｂ
Ｓ
の
東
京
本
社
は
、
東
京
海
上
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
本
社
な
ど
が
入
る
「
東
京
海
上

日
動
ビ
ル
新
館
」に
あ
る
。
ビ
ル
内
の
社
員
食
堂

の
一
角
に
あ
る
カ
フ
ェ
で
は
、
３
人
の
チ
ャ
レ
ン

ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
フ
ェ
イ
ス
シ
ー
ル
ド
と
マ
ス

ク
を
着
用
し
な
が
ら
コ
ー
ヒ
ー
な
ど
を
販
売
し

て
い
た
。

そ
の
一
人
、野の

坂さ
か

瞳ひ
と
み

さ
ん（
22
歳
）は
、特
別
支

援
学
校
の
都
立
志
村
学
園
卒
業
後
の
２
０
１
６

年
に
入
社
。
最
初
は
印
刷
や
デ
ー
タ
入
力
を
担

当
し
て
い
た
が
、
２
０
１
７
年
の
カ
フ
ェ
業
務

ス
タ
ー
ト
に
合
わ
せ
て
異
動
し
て
き
た
。
も
と

も
と
学
校
で
は
食
品
コ
ー
ス
を
専
攻
し
、
校
内

カ
フ
ェ
で
の
接
客
経
験
を
買
わ
れ
た
と
い
う
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
1
グ
ル
ー
プ

副
主
任
の
喜き

屋や

武た
け

真ま

由ゆ

子こ

さ
ん
は
「
学
校
で
身

に
つ
け
た
て
い
ね
い
な
言
葉
づ
か
い
や
電
話
注

文
の
受
け
方
な
ど
は
、
見
て
い
て
と
て
も
頼
も

し
く
、
安
心
し
て
任
せ
ら
れ
ま
す
」
と
太
鼓
判

を
押
す
。

野
坂
さ
ん
は
「
常
連
の
お
客
さ
ん
が
私
を
名

前
で
呼
ん
で
挨
拶
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、

や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」
と
話
す
一
方
、
仕

事
中
は
「
一
度
に
３
杯
以
上
を
注
文
さ
れ
る
と

計
算
や
伝
達
が
混
乱
し
ま
す
。
い
っ
た
ん
メ
モ

に
書
い
て
、
落
ち
つ
い
て
計
算
し
、
メ
モ
は
同
僚

に
渡
し
て
間
違
わ
な
い
よ
う
つ
く
っ
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
」
と
い
う
。
カ
フ
ェ
業
務
は
、
同
じ
新

館
９
階
と
本
館
11
階
で
も
出
張
販
売
店
を
運
営

し
、会
議
室
な
ど
へ
の
注
文
配
達
も
行
っ
て
い
る
。

次
に
訪
ね
た
の
は
、物
流
部
新
館
分
室
。
こ
こ

は
、
グ
ル
ー
プ
各
社
に
流
通
す
る
書
類
の
１
０
０

10
周
年
を
迎
え
た
特
例
子
会
社

社
員
食
堂
の
一
角
に
カ
フ
ェ

物
流
部
門
で
は
特
殊
業
務
も

人材育成の環境を整え、
職域拡大もはかる

― 東京海上ビジネスサポート株式会社（東京都）―

多岐にわたる業務を「社内インターン制度」で挑戦しやすく

多面的な人材育成の取組みで、主体的に働き続けられる環境づくり

定年後まで見据えた雇用条件の整備や社会的支援の情報共有も

1
2
3

社員食堂に併設されたカフェでは、
会議室への配達なども行っている

カフェで働く野坂瞳さんは
入社４年目

カフェで指導にあたる
喜屋武真由子さん

POINT
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近
い
部
署
へ
の
仕
分
け
や
館
内
デ
リ
バ
リ
ー
、
郵

便
物
の
受
発
送
な
ど
を
担
当
し
て
い
る
。
こ
の

春
に
異
動
し
て
き
た
ば
か
り
の
矢や

津づ

航こ
う

大だ
い

さ
ん

（
24
歳
）
は
、
「
最
初
は
部
署
を
覚
え
る
の
に
も

苦
労
し
ま
し
た
が
、
徐
々
に
ス
ピ
ー
ド
も
上
が

り
順
調
で
す
」
と
笑
顔
で
話
す
。

い
ま
は
、特
殊
な「
郵
便
料
金
計
器
」を
使
っ

た
郵
便
物
発
送
も
担
当
し
て
い
る
。
伝
票
に
書

き
込
む
項
目
が
多
い
う
え
に
、「
料
金
の
請
求
先

を
部
署
別
に
打
ち
込
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
、間
違
わ
な
い
よ
う
指
差
し
確
認
を
し
て
い
ま

す
」と
作
業
を
見
せ
て
く
れ
た
。同
じ
職
場
の
先

輩
社
員
は
「
矢
津
さ
ん
は
毎
回
確
認
を
お
こ
た

ら
ず
て
い
ね
い
な
の
で
、
い
ま
ま
で
ミ
ス
は
あ

り
ま
せ
ん
」
と
話
す
。

特
別
支
援
学
校
の
都
立
南
大
沢
学
園
を
卒
業

後
入
社
し
６
年
目
と
い
う
矢
津
さ
ん
は
、
以
前

も
特
殊
な
業
務
を
担
当
し
て
い
た
。
東
京
海
上

日
動
火
災
保
険
に
届
く
、
ど
の
部
署
宛
て
か
わ

か
ら
な
い
「
不
明
郵
便
の
特
定
作
業
」
だ
。
郵

便
物
の
中
身
を
確
認
し
、
部
署
に
つ
な
が
る
手

が
か
り
か
ら
探
し
出
す
。
総
務
部
に
１
人
で
出

向
し
、「
１
日
30
件
分
を
抱
え
る
と
き
も
あ
り
ま

し
た
が
、
あ
せ
ら
ず
指
導
員
に
ア
ド
バ
イ
ス
を

も
ら
い
な
が
ら
進
め
ま
し
た
。
宛
先
が
判
明
す

る
た
び
に
達
成
感
が
あ
り
ま
し
た
」
と
ふ
り
返

る
。
矢
津
さ
ん
の
実
績
の
お
か
げ
で
、
Ｔ
Ｍ
Ｂ

Ｓ
が
業
務
と
し
て
請
け
負
う
こ
と
に
な
り
、
い

ま
は
別
の
同
僚
に
引
き
継
い
で
い
る
。

矢
津
さ
ん
の
異
動
は
、「
社
内
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
制
度
」
に
よ
る
も
の
だ
。
自
分
の
職
場

以
外
も
体
験
し
て
み
た
い
と
思
う
全
社
員
を
後

押
し
す
る
た
め
の
も
の
で
、
所
属
上
司
の
推
薦

と
受
入
れ
側
の
承
諾
が
あ
れ
ば
通
年
で
１
週
間

か
ら
３
カ
月
間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
実
施
し
て
い

る
。
顧
問
の
山や
ま

下し
た

享き
ょ
う

子こ

さ
ん
が
説
明
す
る
。「
新

た
な
社
内
マ
ッ
チ
ン
グ
も
進
み
、
物
流
部
で
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
を
無
理
な
く
増
や
す

こ
と
に
も
成
功
し
ま
し
た
。
社
内
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
か
ら
そ
の
ま
ま
異
動
す
る
ケ
ー
ス
が
多

い
で
す
が
、
な
か
に
は
『
カ
フ
ェ
に
行
っ
て
み
た

い
』と
挑
戦
し
て
み
た
も
の
の
、『
思
っ
た
よ
り
た

い
へ
ん
だ
っ
た
』
と
元
の
部
署
に
戻
る
人
も
い

ま
す
」

ま
た
、
物
流
部
な
ど
一
般
社
員
も
多
い
職
場

で
は
、
事
前
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
自

分
の
こ
と
を
紹
介
す
る
「
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー

ト
」
を
作
成
し
て
、
職
場
で
の
配
慮
や
理
解
に

役
立
て
て
い
る
そ
う
だ
。

　
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
は
２
０
１
９
年
か
ら
、
新
た
に
清

掃
業
務
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
新
宿
区
西
落
合

に
新
し
く
研
修
所
「
東
京
海
上
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ

ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
」
が
建
て
ら
れ
た
の

が
き
っ
か
け
だ
。
宿
泊
設
備
や
食
堂
も
あ
る
６

階
建
て
延
床
面
積
９
９
９
５
㎡
の
研
修
所
を
、

７
人
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
と
指
導
員
で

日
々
清
掃
し
て
い
る
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
２
グ
ル
ー

プ
副
主
任
の
長は

谷せ

慶け
い

一い
ち
さ
ん
は
、
立
上
げ
か
ら

か
か
わ
っ
た
。清
掃
業
務
を
手
が
け
る
グ
ル
ー
プ

会
社
の
「
東
京
海
上
日
動
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
サ
ー

ビ
ス
株
式
会
社
」
に
協
力
を
仰
ぎ
、
業
務
手
順

な
ど
の
助
言
を
も
ら
っ
た
が
、「
学
校
で
清
掃

業
務
を
学
ん
だ
り
前
職
で
経
験
し
た
り
し
て
い

た
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
も
い
て
心
強
か
っ

た
で
す
ね
。
み
ん
な
で
一
緒
に
最
善
の
や
り
方

を
模
索
し
て
き
ま
し
た
」
と
い
う
。

業
務
は
朝
８
時
か
ら
ス
タ
ー
ト
。
正
面
玄
関

か
ら
外
周
、
駐
車
場
、
公
道
を
手
分
け
し
て
清

掃
し
、
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
・
食
堂
は
一
斉
に
行
う
。

休
憩
を
は
さ
み
階
段
、
ホ
ー
ル
、
再
び
カ
フ
ェ

テ
リ
ア
、
ト
イ
レ
、
喫
煙
室
、
最
後
に
庭
木
の

水
や
り
で
午
後
４
時
に
終
了
と
な
る
。

鴨か
も

下し
た

海か
い

斗と

さ
ん
（
19
歳
）
は
、
清
掃
業
務
を

希
望
し
て
２
０
１
９
年
に
入
社
し
た
１
人
。
特

別
支
援
学
校
の
都
立
永
福
学
園
在
学
時
に
、「
公

益
社
団
法
人
全
国
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
協
会
」

が
開
催
す
る
ビ
ル
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
競
技
会

を
見
学
し
て「
こ
ん
な
プ
ロ
に
な
り
た
い
」と
志

し
た
と
い
う
。
実
際
に
働
く
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
は
、「
手
順
が
た
い
へ
ん
な
カ
ー
ペ
ッ
ト
掃
除

か
ら
積
極
的
に
担
当
す
る
な
ど
、
苦
手
な
領
域

を
な
く
し
て
い
く
よ
う
努
力
し
ま
し
た
」
と
話

す
。「
ど
う
し
た
ら
も
っ
と
効
率
的
に
、
し
っ
か

チ
ー
ム
全
員
で

清
掃
業
務
の
最
善
策
を
は
か
る

郵便物を仕分ける矢津航大さん。
郵便料金計器を使った郵便物の発送も担当する

カフェテリアの消毒を行う鴨下海斗さん（左） 顧問（人材育成サポーター）の
山下享子さん

清掃業務の指導にあたる
長谷慶一さん

東京海上キャリアデベロップメントセンター
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り
と
清
掃
で
き
る
か
を
チ
ー
ム
内
で
話
し
合
う

の
も
や
り
が
い
が
あ
り
ま
す
。
た
ま
に
意
見
が

衝
突
す
る
と
、
長
谷
さ
ん
が
調
整
し
て
よ
い
解

決
法
を
提
示
し
て
く
れ
ま
す
」。

鴨
下
さ
ん
は
ビ
ル
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
検
定

２
級
合
格
を
目
ざ
し
て
独
学
で
勉
強
し
て
お
り
、

「
来
年
は
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
も
挑
戦
し
た
い
」

と
意
欲
的
だ
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
小
学
４
年

生
か
ら
始
め
た
卓
球
で
、
全
国
障
害
者
ス
ポ
ー

ツ
大
会
の
東
京
代
表
に
２
年
連
続
で
選
ば
れ
、

ス
ペ
シ
ャ
ル
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ス
の
チ
ー
ム
で
も
練

習
し
て
い
た
。
上
司
が
、
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ

の
卓
球
部
に
所
属
で
き
る
よ
う
交
渉
中
だ
と
い

う
。

　
T
M
B
S
は
、
清
掃
業
務
と
同
時
に
、
も
う

一
つ
大
き
な
業
務
委
託
も
昨
年
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。
虎
ノ
門
に
あ
る
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
本
店

損
害
第
2
部
で
の
事
務
業
務
だ
。
こ
れ
ま
で
と

違
う
の
は
、
４
～
６
人
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー

タ
ー
が
指
導
員
と
と
も
に
一
般
部
署
内
に
チ
ー

ム
で
常
駐
す
る
と
い
う
点
だ
。
現
場
を
陣
頭
指

揮
し
て
き
た
業
務
支
援
部
長
の
伊い

原は
ら

裕ゆ
う

さ
ん
が
、

経
緯
を
説
明
し
て
く
れ
た
。

「
以
前
、
先
方
の
部
長
が
、
定
期
的
に
開
催
し

て
い
る
T
M
B
S
の
職
場
見
学
に
訪
れ
て
く
れ

ま
し
た
。
あ
る
と
き
同
部
の
派
遣
社
員
が
不
足

し
た
の
を
機
に
『
こ
ち
ら
で
一
緒
に
で
き
な
い

か
』
と
い
う
話
が
来
た
の
で
、
チ
ャ
ン
ス
を
逃

す
ま
い
と
、
す
ぐ
に
準
備
に
入
り
ま
し
た
」

昨
年
４
月
か
ら
業
務
内
容
の
打
合
せ
が
始
ま

り
、
具
体
的
な
計
画
や
異
動
さ
せ
る
チ
ャ
レ
ン

ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
選
定
準
備
な
ど
を
進
め
た
。

７
月
に
は
指
導
員
が
１
週
間
研
修
し
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
作
成
す
る
一
方
、
常
駐
先
の
社
員
を
対

象
に
６
回
に
分
け
て
勉
強
会
も
開
催
。「
そ
れ
ま

で
社
内
で
実
施
し
て
き
た
『
障
が
い
理
解
推
進

勉
強
会
』
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
活
用
し
、
特
性
の

理
解
や
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
説
明
し
ま
し
た
が
、

あ
ま
り
身
構
え
な
い
よ
う
に
と
も
伝
え
ま
し
た
」

と
伊
原
さ
ん
。

社
内
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
制
度
に
よ
る
候
補

４
人
が
ト
ラ
イ
ア
ル
勤
務
を
実
施
。
９
月
か
ら

本
格
的
な
業
務
委
託
が
始
ま
っ
た
。
請
け
負
う

の
は
、
フ
ォ
ル
ダ
ー
仕
分
け
・
取
寄
せ
・
返
却

作
業
。
具
体
的
に
は
、
保
険
金
の
支
払
い
に
か

か
わ
る
書
類
の
番
号
を
転
記
し
た
り
仕
分
け
た

り
し
て
フ
ァ
イ
ル
に
ま
と
め
る
と
い
う
も
の
だ

が
、
複
雑
で
確
認
事
項
が
多
い
う
え
に
、
小
さ

な
ミ
ス
が
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
結
び
つ
き
か
ね

な
い
緊
張
度
の
高
い
業
務
だ
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
１
グ
ル
ー

プ
副
主
任
の
富と
み

永な
が

佳か

代よ

子こ

さ
ん
に
よ
る
と
、
業

務
を
完
全
に
任
さ
れ
る
形
だ
っ
た
た
め
、
と
に

か
く
ミ
ス
を
し
な
い
よ
う
二
重
三
重
の
チ
ェ
ッ

ク
を
徹
底
し
た
と
い
う
。「
カ
ー
ド
の
書
き
方
も

多
岐
に
わ
た
り
、
覚
え
る
だ
け
で
た
い
へ
ん
で

す
。
毎
朝
ク
イ
ズ
形
式
で
『
こ
の
カ
ー
ド
は
ど

う
だ
っ
た
っ
け
？
』
と
み
ん
な
で
確
認
し
あ
っ

た
り
復
習
し
た
り
し
な
が
ら
、
実
践
で
慣
れ
て

い
き
ま
し
た
」
と
ふ
り
返
る
。

当
初
は
、
半
日
で
５
０
０
件
こ
な
す
べ
き
作

業
を
1
日
で
３
０
０
件
ほ
ど
し
か
終
え
ら
れ
な

か
っ
た
。
た
だ
先
方
も
あ
る
程
度
時
間
が
か
か

る
こ
と
を
理
解
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
、
あ
せ

ら
ず
手
順
や
確
認
プ
ロ
セ
ス
を
見
直
し
、
３
カ

月
後
に
は
１
日
か
か
ら
ず
に
１
０
０
０
件
突
破

常
駐
型
の
チ
ー
ム
も
誕
生

カフェテリアの消毒を行う鴨下海斗さん（左）鴨下さんは、
アビリンピック出場を目ざしている

虎ノ門のオフィスでは、チャレンジサポーター４人が常駐し、
業務にあたる（写真提供：東京海上ビジネスサポート株式会社）

清掃業務の指導にあたる
長谷慶一さん

業務支援部長、オフィスサポート部長
の伊原裕さん

虎ノ門のオフィスで指導する
富永佳代子さん
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で
き
た
と
い
う
。

グ
ル
ー
プ
社
員
と
同
じ
フ
ロ
ア
で
勤
務
し
て

い
る
た
め
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
書
類

を
持
っ
て
い
く
こ
と
も
あ
る
。
毎
朝
、
大
き
な

声
で
「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
挨
拶
し
て

入
っ
て
く
る
姿
に
、
社
員
た
ち
か
ら
は
「
聞
い

て
い
て
気
持
ち
が
い
い
。
自
分
た
ち
が
忘
れ
て

い
た
姿
勢
だ
」
と
い
っ
た
声
が
届
い
て
い
る
そ

う
だ
。

現
在
は
４
人
が
常
駐
し
、
忙
し
い
午
前
中
だ

け
さ
ら
に
２
人
が
加
わ
っ
て
い
る
。
常
駐
メ
ン

バ
ー
の
１
人
で
あ
る
安や
す

田だ

尚な
お

弘ひ
ろ

さ
ん（
27
歳
）は
、

横
浜
市
立
二
つ
橋
高
等
特
別
支
援
学
校
在
学
中

の
職
場
実
習
を
経
て
入
社
し
９
年
目
。
も
と
も

と
入
力
業
務
を
し
て
い
た
が
、
経
験
を
買
わ
れ

虎
ノ
門
チ
ー
ム
に
推
薦
さ
れ
た
。「
わ
か
ら
な
い

こ
と
は
す
ぐ
富
永
さ
ん
に
聞
き
、
直
す
べ
き
と

こ
ろ
も
す
ぐ
実
践
す
る
よ
う
に
し
て
慣
れ
て
い

き
ま
し
た
」
と
ふ
り
返
る
。

富
永
さ
ん
は
「
安
田
さ
ん
は
控
え
め
な
性
格

で
す
が
、自
分
の
作
業
が
終
わ
っ
た
あ
と
も
、
ほ

か
の
人
が
遅
れ
て
い
る
の
を
見
つ
け
て
手
伝
っ

た
り
、
で
き
て
い
な
い
作
業
に
気
づ
い
て
率
先

し
て
や
っ
て
く
れ
た
り
し
ま
す
。
後
輩
社
員
か

ら
も
『
お
手
本
に
し
た
い
』
と
い
わ
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」
と
明
か
す
。
安
田
さ
ん
は
昨

年
末
、
常
駐
先
の
納
会
で
社
員
１
０
０
人
ぐ
ら

い
の
前
で
ギ
タ
ー
の
弾
き
語
り
を
披
露
し
、
大

い
に
盛
り
上
げ
た
そ
う
だ
。

虎
ノ
門
チ
ー
ム
の
取
組
み
は
、
社
内
で
大
き

な
反
響
を
呼
ん
だ
。
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
毎

年
開
催
し
て
い
る
挑
戦
推
進
大
会
の
「
グ
ル
ー

プ
総
合
力
の
部
」
で
見
事
に
入
賞
。
さ
ら
に
グ

ル
ー
プ
Ｃ
Ｅ
Ｏ
賞
の
受
賞
も
決
ま
っ
た
。

業
務
拡
大
の
姿
勢
は
、
新
た
な
受
注
先
の
開

拓
も
呼
ん
で
い
る
。昨
年
、東
京
海
上
日
動
火
災

保
険
株
式
会
社
が
東
京
都
と
連
携
し
て
、
訪
日

外
国
人
向
け
の
旅
行
保
険
つ
き
乗
車
券
を
発
売

す
る
こ
と
に
な
り
、
そ
の
チ
ケ
ッ
ト
な
ど
を
入

れ
た
パ
ス
ポ
ー
ト
キ
ッ
ト
の
製
作
を
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ

が
請
け
負
う
こ
と
に
な
っ
た
。取
引
先
が
グ
ル
ー

プ
会
社
で
は
な
い
、
初
め
て
の
例
だ
。

　
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
各
部
署
・
支
社
・
拠
点
で

働
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
一
人
ひ
と
り
が

「
い
き
い
き
と
主
体
的
に
働
き
続
け
る
た
め
の
成

功
循
環
サ
イ
ク
ル
」
を
目
ざ
し
、
多
面
的
な
人

材
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
る
。「
循
環
サ
イ
ク
ル
」

は
大
き
く
四
つ
の
「
質
」
に
分
か
れ
る
。

①
関
係
の
質
…
５
人
に
１
人
の
指
導
員
体
制

で
、日
ご
ろ
の
声
か
け
、毎
月
の
ふ
り
返
り

シ
ー
ト
共
有
（
本
人
評
価
と
指
導
員
コ
メ
ン

ト
）
、
定
期
面
談
（
３
カ
月
に
１
回
）
に
よ
っ

て
一
人
ひ
と
り
の
考
え
や
思
い
を
理
解
。
お

互
い
に
「
人
」
と
し
て
受
け
入
れ
合
う
。

②
思
考
の
質
…
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
だ
け

で
完
結
で
き
る
よ
う
な
仕
事
の
仕
組
み
・
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
指
導
員
が
作
成
し
、作
業
の
進
捗

状
況
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
見
え
る
化
、
チ
ー

ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
で
、
そ
れ
ぞ
れ
主
体

的
に
考
え
る
環
境
を
つ
く
る
。

③
行
動
の
質
…
グ
ル
ー
プ
社
員
共
通
の
行
動
指

針
「
Oア
uワ
rー
８
」
を
わ
か
り
や
す
く
し
た
「
基

本
ス
タ
ン
ス
８
項
目
」
を
記
し
た
カ
ー
ド
を

全
員
携
行
。
業
務
上
で
成
功
し
た
と
き
や
失

敗
し
た
と
き
に
、
ど
の
部
分
で
プ
ラ
ス
・
マ
イ

ナ
ス
だ
っ
た
の
か
ふ
り
返
る
。
ま
た
各
部
・
支

社
で
は
全
社
員
向
け
に
Ｓ
Ｓ
Ｔ
（
ソ
ー
シ
ャ

ル・ス
キ
ル・ト
レ
ー
ニ
ン
グ
）
研
修
を
定
期
的

に
開
催
し
、
社
内
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

向
上
に
役
立
て
る
。

④
結
果
の
質
…
年
３
回
の
指
導
員
と
の
面
接

は
、考
課
の
た
め
で
は
な
く
、動
機
づ
け
や
課

題
認
識
を
重
視
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
場
と
す
る
。
考
課
に
つ
い
て
は
評
価
の
ば

ら
つ
き
解
消
の
た
め
「
人
事
虎
の
巻
」
を
作

成
。
①
の
「
関
係
の
質
」
向
上
に
つ
な
げ
る
。

さ
ら
に
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
社
員
全
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
上
げ
る
取
組
み
の
一
つ
に
、『
グ
ッ
ド

ジ
ョ
ブ
賞
』
表
彰
制
度
が
あ
る
。
日
々
の
業
務
上

で
の
工
夫
や
新
た
に
挑
戦
し
た
こ
と
を
各
部
・
支

社
か
ら
選
ん
で
も
ら
い
、
大
賞
１
件
と
特
別
賞

数
件
を
表
彰
す
る
。

２
０
１
７
年
度
か
ら
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
で

行
っ
て
い
る
「
マ
ジ
き
ら
会
」
と
い
う
社
内
意

主
体
的
に
働
き
続
け
る

「
成
功
循
環
サ
イ
ク
ル
」

虎ノ門のオフィスで働く
安田尚弘さん
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見
交
換
会
を
、
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
も
社
内
向
け
に
企
画

し
て
い
る
。
日
ご
ろ
は
別
部
署
の
た
め
顔
を
合

わ
せ
な
い
よ
う
な
社
員
同
士
が
10
人
ほ
ど
の
グ

ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
役
員
や
部
長
を
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
ー
に
迎
え
「
真
面
目
な
話
を
気
楽
に
す

る
」と
い
う
。
事
前
に
『
働
き
や
す
い
会
社
に
す

る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
』
と
い
っ
た
テ
ー
マ

を
い
く
つ
か
用
意
し
、
役
員
ら
へ
の
質
問
も
受

け
つ
け
る
。
結
論
は
求
め
な
い
。

常
務
取
締
役
で
人
事
総
務
部
長
の
石い
し

川か
わ

孝た
か

弘ひ
ろ

さ
ん
も
、
こ
の
会
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
と
い

う
。「
ざ
っ
く
ば
ら
ん
と
し
た
や
り
取
り
の
な
か

で
、思
い
が
け
ず
熱
い
思
い
を
聞
き
、私
が
感
動

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
会
の
あ
と
、
あ
る
支

社
で
は
、
体
調
不
良
で
欠
勤
し
て
い
る
社
員
を

心
配
し
た
同
僚
た
ち
が
、
自
発
的
に

集
ま
り
『
な
に
か
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
』
と
議
論
し
あ
っ
た
と
聞
き
ま

し
た
。
マ
ジ
き
ら
会
が
、
社
員
同
士

の
新
し
い
交
流
や
動
き
の
き
っ
か
け

に
も
な
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
」

さ
ら
に
全
国
に
広
が
る
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ

各
現
場
の
情
報
や
取
組
み
を
共
有
し

よ
う
と
、
２
０
１
７
年
に
Ｗ
ｅ
ｂ
媒

体
「
Ｊ
Ｉ
Ｎ
Ｋ
Ａ
Ｔ
Ｓ
Ｕ　

Ｎ
Ｅ
Ｗ

Ｓ
」
の
配
信
を
ス
タ
ー
ト
。
翌
年
に

は
紙
媒
体
の
社
内
報
「
ス
ク
ラ
ム
」

も
創
刊
し
、
年
２
回
の
ペ
ー
ス
で
発

行
し
て
い
る
。

	

　
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
長
く
働
き
続
け

て
い
く
う
え
で
は
、
雇
用
条
件
の
充
実
も
重
要

だ
。
も
と
も
と
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
１
年
更
新
の

有
期
雇
用
の
契
約
社
員
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
行

動
評
価
・
業
務
評
価
に
よ
っ
て
無
期
雇
用
の
特

定
従
業
員
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
後
は

一
般
従
業
員
へ
の
登
用
も
あ
り
、
現
在
31
人
が

一
般
従
業
員
と
な
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
向
け
の
新

し
い
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
道
と
し
て
、
今
年
４

月
に
「
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
」
と
「
マ
イ
ス
タ
ー
」

と
い
う
新
し
い
役
職
を
つ
く
っ
た
。

「
一
般
従
業
員
に
な
る
と
、
人
事
評
価
も
シ

ビ
ア
に
な
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
新
た
な
役
職

は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
キ
ャ
リ
ア
を

積
み
重
ね
て
い
く
目
標
に
し
て
ほ
し
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」
と
山
下
さ
ん
は
話
す
。

特
別
支
援
学
校
か
ら
の
入
社
が
多
く
、
ま
だ

社
員
の
平
均
年
齢
も
若
い
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
だ
が
、
長

期
的
な
視
野
に
立
っ
た
社
員
一
人
ひ
と
り
の
課

題
に
つ
い
て
も
検
討
を
始
め
て
い
る
。
そ
の
一

つ
が
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
親
が
い
な

く
な
っ
た
後
の
支
援
」
だ
と
石
川
さ
ん
が
説
明

し
て
く
れ
た
。

「
昨
年
の
議
事
外
の
取
締
役
会
で
、
特
定
従

業
員
に
退
職
金
制
度
が
な
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
、

話
し
合
っ
た
結
果
、
さ
っ
そ
く
今
年
４
月
か
ら

新
設
で
き
ま
し
た
」

役
員
会
で
は
、
障
害
基
礎
年
金
の
課
題
も
出

た
。
調
査
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
当
時
１
８
０
人

の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
う
ち
受
給
者
は

60
人
ほ
ど
で
、
あ
と
は
「
不
明
」、「
未
受
給
」

だ
っ
た
と
い
う
。
あ
る
支
社
で
理
由
を
調
べ
た

と
こ
ろ
「
そ
も
そ
も
申
請
し
て
い
な
い
」
ケ
ー

ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。
そ
こ
で
昨
年
、「
知
り

た
い
こ
と
勉
強
会
」
と
称
し
て
社
会
保
険
労
務

士
を
招
き
申
請
方
法
に
つ
い
て
学
ん
で
も
ら
っ

た
り
、
親
や
支
援
機
関
の
関
係
者
ら
を
招
い
た

懇
談
会
で
、「
親
な
き
あ
と
相
談
室
」
を
主
宰
す

る
渡わ
た

部な
べ

伸し
ん

さ
ん
（
※
）
に
講
演
し
て
も
ら
っ
た
り

し
た
そ
う
だ
。

「
本
人
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
生
活
面
の
こ
と
な

の
で
、
会
社
と
し
て
ど
こ
ま
で
ふ
み
込
む
べ
き

か
悩
ま
し
い
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
し
か
し
、

生
活
の
安
定
は
、
就
労
の
大
前
提
で
も
あ
り
ま

す
。
10
年
20
年
後
の
こ
と
を
想
定
し
、
私
た
ち

が
で
き
る
支
援
も
含
め
、
本
人
た
ち
が
安
心
し

て
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場
環
境
を
整
え
な
が
ら
、

今
後
も
引
き
続
き
、
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
を
力

強
く
支
え
て
い
け
る
組
織
に
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」

で
き
う
る
か
ぎ
り
の
取
組
み
を
進
め
て
き
た

Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
は
、
他
企
業
や
学
校
・
支
援
機
関
な

ど
か
ら
の
見
学
者
を
随
時
受
け
入
れ
、
職
場
の

工
夫
や
ア
イ
デ
ア
を
詳
し
く
伝
え
て
い
る
。

特
定
従
業
員
へ
の

退
職
金
制
度

常務取締役、人事総務部長の
石川孝弘さん

TMBSの社内報「スクラム」

※ 本誌 2020 年 7月号の「私のひとこと」にご登場いただきました。当機構ホームページでご覧になれます 検索働く広場　2020年 7月号

9


	表紙
	心のアート
	もくじ 
	私のひとこと
	職場ルポ
	クローズアップ 
	JEED インフォメーション 
	グラビア
	エッセイ 
	編集委員が行く 
	省庁だより 
	研究開発レポート 
	ニュースファイル
	掲示板/次号予告 
	第28 回職業リハビリテーション研究・実践発表会
	40回全国障害者技能競技大会第（アビリンピック）

