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１
９
９
０
（
平
成
２
）
年
、
岡
山
市
で
創
業

し
た
「
株
式
会
社
ザ
グ
ザ
グ
」
は
、
15
年
ほ
ど

前
か
ら
「
地
域
に
根
差
し
た
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
」

と
し
て
急
成
長
し
て
き
た
。
社
名
の
由
来
は
ラ

テ
ン
語
で
、「
一
方
向
に
進
む
」と
い
う
意
味
の「
Ｚ

Ａ
Ｇ
（
ザ
グ
）」
を
重
ね
、「
ひ
と
つ
の
方
向
だ
け

で
な
く
、
物
事
に
と
ら
わ
れ
な
い
で
自
由
に
進

も
う
」
と
の
気
持
ち
が
こ
め
ら
れ
て
い
る
。
緑

に
白
の
ロ
ゴ
の
イ
メ
ー
ジ
も
さ
わ
や
か
。
現
在
、

岡
山
県
を
中
心
に
１
４
０
店
舗
を
展
開
し
、
中

国
・
四
国
地
域
で
は
「
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
♪

Ｚ
Ａ
Ｇ 

Ｚ
Ａ
Ｇ
」
の
Ｃ
Ｍ
で
も
知
ら
れ
て
い
る
。

本
社
近
く
で
育
っ
た
と
い
う
、
総
務
部
採
用

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
の
西に
し

原は
ら

寿ひ
さ

雄お

さ
ん
は
、
障
が

い
者
雇
用
の
担
当
で
も
あ
っ
た
が
、
急
増
す
る

店
舗
に
対
応
が
な
か
な
か
追
い
つ
か
な
か
っ
た

と
い
う
。

「
正
直
、
ま
っ
た
く
管
理
で
き
て
い
な
か
っ
た

で
す
。『
し
な
く
て
は
い
け
な
い
よ
ね
』
と
い
う

認
識
は
あ
り
ま
し

た
が
、
計
画
も
な

く
て
、
応
募
が
あ

れ
ば
、
う
つ
病
の

方
や
精
神
障
が
い

な
ど
の
、
外
見
か

ら
は
障
が
い
が
わ

か
ら
な
い
人
た
ち

を
採
用
し
て
い
ま

し
た
。
い
ま
思
え

ば
、
入
社
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
し
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
し
、
障
が
い
に
つ
い
て
の
知
識
も
な
か
っ

た
の
で
、『
よ
く
わ
か
ら
な
い
け
れ
ど
続
か
な
い
』

と
い
う
状
況
で
し
た
。
新
卒
や
薬
剤
師
の
採
用

な
ど
で
業
務
の
幅
が
広
が
る
と
、
障
が
い
者
雇

用
へ
の
思
い
は
あ
り
な
が
ら
も
時
間
が
な
く
、

ど
う
し
よ
う
か
と
考
え
て
い
た
と
き
に
阿
部
さ

ん
を
知
り
、
専
任
で
や
っ
て
も
ら
え
た
ら
と
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
」

ザ
グ
ザ
グ
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
な
ど
を
行
う
介
護
施
設
も
９
つ
運
営
し
て

い
る
。
阿
部
瞳
さ
ん
は
、
開
設
第
１
号
の
施
設

に
事
務
補
助
と
し
て
就
職
し
た
精
神
障
が
い
の

女
性
の
就
労
移
行
支
援
を
担
当
し
て
い
た
縁
で
、

２
０
１
３
年
８
月
に
入
社
し
た
。

「
彼
女
の
支
援
に
入
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
、
お
話
を
い
た
だ
い
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み

よ
う
か
と
思
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
い
ろ
い
ろ

な
企
業
に
入
っ
て
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援
を
し
て

い
た
の
で
、
入
社
し
て
か
ら
も
業
務
は
そ
れ
ほ

ど
変
わ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

精
神
保
健
福
祉
士
と
、
社
会
福
祉
士
の
資
格

を
持
つ
阿
部
さ
ん
は
、
総
務
部
採
用
チ
ー
ム
の

一
員
と
し
て
障
が
い
の
あ
る
方
と
店
舗
と
の
「
橋

渡
し
役
」
を
に
な
う
こ
と
に
な
っ
た
。
西
原
さ

ん
は
、
阿
部
さ
ん
の
入
社
で
障
が
い
者
の
採
用

が
様
変
わ
り
し
た
と
い
う
。

「
明
ら
か
に
、
受
け
入
れ
ら
れ
る
障
が
い
の
幅

が
広
が
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
採
用
し
て
も

フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
障
が
い

者
も
お
店
も
困
っ
て
い
ま
し
た
。
阿
部
さ
ん
が

来
て
か
ら
、
ど
う
接
し
た
ら
い
い
の
か
、
ど
こ

ま
で
お
願
い
し
た
ら
い
い
の
か
な
ど
、
店
長
が

抱
え
て
い
た
不
安
は
解
消
で
き
た
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。
結
果
と
し
て
定
着
に
つ
な
が

り
、
戦
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
点
が
圧
倒

的
に
変
わ
り
ま
し
た
」

現
在
は
、
身
体
障
が
い
30
人
、
知
的
障
が
い

９
人
、
精
神
障
が
い
８
人
、
発
達
障
が
い
11
人

の
58
人
が
在
籍
し
、
本
社
に
２
人
、
介
護
施
設

に
３
人
、
店
舗
で
53
人
が
働
い
て
い
る
。

阿
部
さ
ん
は
、
障
が
い
者
を
雇
用
し
て
い
る

岡
山
県
、
香
川
県
、
広
島
県
の
店
舗
を
定
期
的

に
巡
回
す
る
。

「
頻
繁
に
は
回
れ
ま
せ
ん
が
、
何
か
あ
っ
た
ら

店
長
か
ら
連
絡
が
来
ま
す
。
早
急
に
対
応
が
必

要
な
場
合
は
予
定
を
調
整
し
て
状
況
を
確
認
に

行
っ
た
り
、
す
ぐ
に
行
け
な
い
場
合
は
支
援
者

に
連
絡
し
て
行
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
障
が
い
者

本
人
に
は
、
会
社
の
私
の
携
帯
番
号
と
メ
ー
ル

を
教
え
て
い
ま
す
が
、
連
絡
の
頻
度
は
多
く
な

い
で
す
ね
。
店
長
か
ら
の
相
談
は
、
仕
事
の
ミ

ス
が
続
い
て
い
る
と
か
、
人
間
関
係
と
か
、
コ

　　　　　　　　

専
門
職
の
入
社
で
、

障
が
い
者
雇
用
が
変
わ
っ
た

本
人
、
店
長
と

信
頼
関
係
を
築
く

総務部採用チームの
西原寿雄チームリーダー

総務部採用チームの阿部瞳さんは、精神
保健福祉士、社会福祉士としての経験を
活かし、障がい者雇用の担当者として活
躍している

①	障がい者雇用に関する専門職が入社。
	 障がい者本人と店舗との「橋渡し役」になっている
②	専門職の存在が、障がい者本人と店長に安心感を与える
③	障がい者雇用は、１人の専門職の入社で好転する

POINTPOINTPOINT

※本誌では通常「障害」と表記しますが、（株）ザグザグ様の要望により「障がい」としています
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陳
列
担
当
の
梶か

じ

田た

小こ

夏な
つ

さ
ん
（
21
歳
）
は
、
県

立
岡
山
支
援
学
校
在
学
中
に
、
ザ
グ
ザ
グ
で
品

出
し
を
し
た
り
、
商
品
の
案
内
を
す
る
店
員
を

見
て
、「
自
分
に
も
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
、

進
路
指
導
の
先
生
に
相
談
し
た
。

「
実
習
や
入
社
し
た
て
の
こ
ろ
は
決
め
ら
れ
た

時
間
に
商
品
を
全
部
出
し
切
る
こ
と
が
で
き
な

く
て
、
気
持
ち
ば
か
り
が
焦あ
せ

っ
て
、
精
神
的
疲

労
が
大
き
か
っ
た
で
す
」

午
前
９
時
か
ら
午
後
３
時
の
週
４
日
勤
務
か

ら
始
め
て
、
１
年
後
に
週
５
日
に
。
入
社
し
て

４
年
。
脳
性
ま
ひ
の
後
遺
症
で
両
下
肢
が
不
自

由
だ
が
、
陳
列
の
ほ
か
、
店
内
の
掃
除
、
商
品

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
を
担
当
す
る
。

「
商
品
の
場
所
の
ご
案
内
は
で
き
る
の
で
す

が
、
商
品
の
詳
し
い
説
明
が
む
ず
か
し
く
て
、

そ
の
た
び
に
自
己
嫌
悪
に
陥
っ
て
い
ま
す
。
荷

物
を
運
ぶ
の
は
、
筋
力
が
つ
い
て
き
た
の
で
大

丈
夫
で
す
が
、
計
算
や
臨
機
応
変
に
考
え
る
の

も
苦
手
で
…
…
。
商
品
の
期
限
チ
ェ
ッ
ク
は
、

商
品
ご
と
に
違
う
の
で
覚
え
る
の
が
む
ず
か
し

い
で
す
」

も
の
す
ご
く
真
面
目
で
、
１
日
の
ノ
ル
マ
を

自
分
で
決
め
て
い
る
と
話
す
。

「
食
品
類
、
日
用
品
類
は
オ
リ
コ
ン
（
商
品
運

搬
用
の
ケ
ー
ス
）
を
12
個
ぐ
ら
い
は
陣
列
し
た
い

で
す
。
オ
リ
コ
ン
が
思
っ
て
い
た
通
り
に
片
づ
け

ら
れ
た
と
き
は
、
よ
か
っ
た
と
安
心
し
ま
す
」

休
日
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
動
画
を
見
た

り
、
Ｄ
Ｖ
Ｄ
で
ア
ニ
メ
を
見
る
。
１
人
で
い
る

の
が
好
き
で
、
趣
味
の
世
界
に
没
頭
し
て
い
る

と
か
。
通
勤
は
、
バ
ス
を
乗
り
継
い
で
１
時
間

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
こ
と
と
か
、
い
ろ
い
ろ
あ

り
ま
す
」

シ
フ
ト
勤
務
の
た
め
、
各
店
舗
で
同
じ
時
間

帯
で
働
く
の
は
３
人
～
10
人
だ
。

「
そ
の
た
め
、
１
店
舗
に
障
が
い
者
は
１
人
ず

つ
で
す
。
障
が
い
者
が
主
に
担
当
す
る
陳
列
の

仕
事
は
朝
が
メ
イ
ン
で
、
働
く
時
間
帯
が
決
ま

っ
て
い
ま
す
。
障
が
い
者
同
士
の
人
間
関
係
も

あ
り
ま
す
し
、
一
緒
に
働
く
従
業
員
か
ら
の
フ

ォ
ロ
ー
を
考
え
る
と
『
複
数
配
置
は
む
ず
か
し

い
か
な
』
と
思
っ
て
い
ま
す
」

店
長
は
男
性
が
６
割
、
女
性
が
４
割
だ
そ
う

で
、
１
～
２
年
で
異
動
す
る
。

「
店
長
が
異
動
す
る
前
に
訪
問
し
て
最
近
の
様

子
を
聞
き
、
新
し
い
店
長
に
は
、『
こ
う
い
う
方

で
こ
う
い
う
感
じ
で
仕
事
を
し
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
。
こ
う
い
う
と
こ
ろ
に
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要

で
す
』
と
、
基
本
的
な
こ
と
を
伝
え
て
い
ま
す
。

私
の
役
割
と
し
て
、
障
が
い
の
あ
る
方
と
の
信

頼
関
係
、
店
長
と
の
信
頼
関
係
が
一
番
大
事
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
」

阿
部
さ
ん
の
き
め
細
か
な

フ
ォ
ロ
ー
は
、
障
が
い
者
本

人
と
店
長
に
安
心
感
を
与
え

て
い
る
。「
私
よ
り
店
長
と

の
接
点
は
多
い
と
思
い
ま
す

よ
」
と
西
原
さ
ん
。

「
店
長
は
、
心
強
い
と
思

い
ま
す
。
相
談
で
き
る
こ

と
が
非
常
に
い
い
と
思
い
ま

す
。
店
長
へ
の
研
修
は
、
新

規
に
障
が
い
者
を
雇
用
し
た

と
か
、
異
動
し
た
先
に
障
が
い
者
が
い
る
と
か
、

そ
の
と
き
そ
の
場
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行
う
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」

採
用
面
接
は
、
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
各

店
長
が
行
う
。
阿
部
さ
ん
は
事
前
に
収
集
し
た

情
報
を
送
り
、
確
認
し
て
ほ
し
い
こ
と
を
伝
え
、

実
習
の
間
に
訪
問
す
る
。

「
一
般
的
に
は
『
精
神
障
が
い
、
知
的
障
が
い

の
方
の
場
合
は
実
習
を
』
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

が
、
体
を
使
う
仕
事
で
す
の
で
、
身
体
障
が
い

の
方
も
実
習
を
し
て
、
体
の
負
担
が
ど
う
か
を

見
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
実
習
で
本
人
に
お
会

い
し
て
、
フ
ォ
ロ
ー
が
あ
れ
ば
働
け
る
か
な
と
い

う
人
で
あ
れ
ば
、『
こ
う
い
う
支
援
や
フ
ォ
ロ
ー

を
す
れ
ば
、
仕
事
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
』
と

店
長
に
伝
え
ま
す
。
あ
と
は
接
客
業
で
す
の
で
、

そ
の
場
で
の
フ
ィ
ー
リ
ン
グ
や
受
け
答
え
な
ど

は
店
長
の
目
で
見
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
実
習

後
に
採
否
を
決
め
、
入
社
が
決
ま
っ
た
ら
、
最

初
に
各
エ
リ
ア
の
支
援
機
関
の
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に

入
っ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」

西
原
さ
ん
は
、
実
習
が
大
事
な
こ
と
を
改
め

て
感
じ
て
い
る
。

「
陳
列
で
は
脚
立
に
乗
っ
て
仕
事
を
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、
実
習
し
た
ら
、
数
段
の
段

差
が
怖
く
て
上
れ
な
い
と
い
う
人
が
い
ま
し
た
。

そ
う
い
う
細
か
い
と
こ
ろ
は
面
接
で
は
わ
か
り

ま
せ
ん
。
実
習
は
す
ご
く
大
事
で
す
ね
」

岡
山
駅
か
ら
車
で
数
分
。
岡
山
市
三み

門か
ど

店
へ
。

入
社
４
年
。

社
会
人
と
し
て
成
長

三門店で働く梶田小夏さん
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さ
ん
に
お
願
い
し
た
。

「
仕
事
に
は
す
ぐ
慣
れ
ま
し
た
が
、
商
品
の

期
限
切
れ
を
確
認
す
る
の
は
む
ず
か
し
い
で
す
。

職
場
の
人
た
ち
は
、
み
ん
な
優
し
く
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
れ
ま
す
。
商
品
を
扱
う
仕
事
は
い
ま
ま

で
と
違
い
ま
す
し
、
接
客
の
仕
事
は
初
め
て
で

す
が
、
動
き
回
る
の
は
好
き
な
の
で
自
分
に
合

っ
て
い
る
仕
事
だ
と
思
い
ま
す
」

胸
に
は
「
研
修
中
」
の
札
、
背
中
に
「
耳
が

聴
こ
え
ま
せ
ん
。
肩
を
た
た
い
て
お
知
ら
せ
く

だ
さ
い
」
と
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
を
つ
け
て
い

る
。「

初
め
は
、
カ
ー
ド
を
後
ろ
に
つ
け
る
の
は
抵

抗
が
あ
り
ま
し
た
が
、
い
ま
は
お
客
さ
ま
に
理

解
し
て
も
ら
え
る
の
で
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

後
ろ
か
ら
急
に
叩
か
れ
て
、
び
っ
く
り
し
た
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
」

小
玉
さ
ん
は
、
手
話
の
講
師
な
ど
で
長
年
活

躍
し
、
現
在
も
倉
敷
市
聴
覚
障
害
者
協
会
の
手

話
対
策
部
部
長
を
務
め
て
い
る
。
定
年
は
65
歳

だ
が
、
延
長
も
で
き
る
。「
元
気
な
間
は
ま
だ
ま

だ
働
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

小
玉
さ
ん
が
入
社
し
た
と
き
は
週
２
～
３
回
、

手
話
通
訳
が
で
き
る
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
と
阿
部
さ

ん
が
フ
ォ
ロ
ー
し
た
。

「
現
場
も
聴
こ
え
な
い
人
と
働
い
た
経
験
が
な

い
の
で
、『
聴
こ
え
な
い
だ
け
』
と
い
う
理
解
で

は
物
事
が
う
ま
く
進
み
ま
せ
ん
。
ド
ア
を
ノ
ッ

ク
す
る
習
慣
な
ど
、
社
会
人
経
験
が
長
い
小
玉

さ
ん
で
も
知
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
最

初
に
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
細
か
い
仕
事
の
説
明
を

し
て
も
ら
い
ま
し
た
」

か
か
る
。

「
家
の
近
く
だ
と
、
身
内
や
知
り
合
い
に
会
っ

て
甘
え
て
し
ま
う
の
が
嫌
で
、
早
い
時
間
に
家

を
出
て
、
気
分
を
切
り
替
え
て
仕
事
に
臨
む
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
自
分
な
り
に
精
い
っ
ぱ
い

働
い
て
、
お
客
さ
ま
の
迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う

に
心
が
け
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
を
ご
案
内
し

て
、
お
礼
の
言
葉
を
い
た
だ
く
と
う
れ
し
い
で

す
ね
」

店
長
の
武
田
佳
子
さ
ん
は
、
梶
田
さ
ん
を
実

習
の
と
き
に
受
け
入
れ
、

採
用
を
決
め
た
後
、
他
店

に
異
動
。
２
年
目
に
戻
っ

て
き
た
。

「
や
る
気
が
あ
り
、
働

く
こ
と
へ
の
意
識
が
高
い

生
徒
で
、
社
会
人
と
し
て

大
人
に
な
り
た
い
と
い
う

気
持
ち
が
あ
り
ま
し
た
。

実
習
の
と
き
は
、
社
会
人

と
し
て
の
常
識
や
ル
ー
ル
、

人
間
関
係
の
大
切
さ
を
教

え
ま
し
た
。
従
業
員
は
母

親
の
よ
う
に
接
し
て
く
れ

ま
し
た
が
、
障
が
い
の
た

め
に
『
で
き
る
こ
と
と
で

き
な
い
こ
と
が
あ
る
』
こ

と
が
わ
か
ら
な
い
従
業
員

の
疑
問
を
受
け
と
め
、
説

明
も
し
て
き
ま
し
た
。
私

は
仲
介
役
で
す
ね
」

武
田
さ
ん
は
、
障
が
い

の
あ
る
人
と
働
い
た
の
は
初
め
て
だ
っ
た
。

「
本
人
は
、
注
意
さ
れ
た
の
で
、
そ
れ
ま
で
の

状
況
を
説
明
し
て
い
る
つ
も
り
で
も
、
た
び
重

な
る
と
受
け
手
に
は
言
い
訳
ば
か
り
と
思
わ
れ

て
し
ま
う
。『
指
示
さ
れ
た
り
注
意
さ
れ
た
ら
、

改
善
し
ま
し
ょ
う
』
と
指
導
し
、
い
ま
は
『
わ

か
り
ま
し
た
』
と
受
け
入
れ
て
く
れ
て
い
ま
す
。

成
長
し
て
、
頑
張
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
最
近
は

ほ
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
で
き
る
仕
事

を
増
や
し
て
い
け
れ
ば
、
と
思
っ
て
い
ま
す
」

武
田
さ
ん
は
、
阿
部
さ
ん
に
信
頼
を
寄
せ
る
。

「
彼
女
に
ど
こ
ま
で
知
識
を
伝
え
た
ら
い
い
の

か
、
ど
こ
ま
で
受
け
止
め
た
ら
い
い
の
か
、
阿

部
さ
ん
の
力
が
な
い
と
、
こ
こ
ま
で
は
こ
ら
れ

な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
直
接
お
店
に
き
て
く

れ
る
の
で
、
助
か
り
ま
す
ね
」

続
い
て
、
倉
敷
市
の
平
田
店
へ
。
小
玉
久
美

子
さ
ん
（
57
歳
）
は
、
２
０
１
６
年
２
月
に
入

社
し
た
。
製
造
業
の
組
立
作
業
を
18
年
間
、
そ

の
後
、「
動
く
仕
事
の
ほ
う
が
好
き
」
と
清
掃

業
務
に
就
い
た
。
旭
化
成
ア
ビ
リ
テ
ィ
水
島
事

業
所
で
は
約
10
年
間
勤
務
し
た
が
、
親
の
介
護

な
ど
で
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
こ
と
が
む
ず
か
し

く
な
り
、
転
職
し
た
。
商
品
の
品
出
し
や
補
充
、

ト
イ
レ
の
清
掃
、
カ
ー
ト
の
整
理
な
ど
、
レ
ジ

以
外
の
業
務
を
担
当
す
る
。

店
舗
ま
で
の
２
㎞
を
マ
イ
カ
ー
で
通
勤
。
午

前
９
時
か
ら
午
後
３
時
の
勤
務
時
間
を
今
年
４

月
か
ら
１
時
間
延
長
し
た
。
手
話
通
訳
は
阿
部

動
く
仕
事
が
好
き
。

聞
こ
え
な
く
て
も
店
頭
に

岡山市・三門店の武田佳子店長

平田店で働く聴覚障がいの小玉久美子さん。胸と背中にもメッセージカードをつけて働いている
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員
を
呼
ん
で
く
れ
る
の
で
、
店
長
と
し
て
困
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
接
客
に
つ
い
て
も
安
心

し
て
任
せ
て
い
ま
す
」

続
い
て
津
山
市
の
院い
ん
の

庄し
ょ
う

店
へ
。
こ
こ
で
は
、

槇ま
き

本も
と

紗さ

千ち

さ
ん
（
21
歳
）
が
働
く
。
普
通
高
校

卒
業
後
、
岡
山
障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー
で
就
職

に
向
け
た
発
達
障
が
い
者
向
け
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
受
講
し
て
、
２
０
１
５
年
１
月
に
入
社
し
た
。

現
在
ま
で
、
無
遅
刻
・
無
欠
勤
を
続
け
て
い
る
。

「
同
僚
が
お
客
さ
ま
に
ハ
ン
ド
ク
リ
ー
ム
の

説
明
を
す
る
の
を
聞
い
て
、
私
も
同
じ
よ
う
に

説
明
し
た
ら
お
客
さ
ま
が
買
っ
て
く
だ
さ
っ
て
、

う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
先
輩
や
同
僚
か
ら
接
客

の
や
り
方
を
学
ん
で
、
接
客
が
う
ま
く
な
り
た

い
。
説
明
で
き
る
商
品
を
増
や
し
、
消
費
期
限

チ
ェ
ッ
ク
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
」

槇
本
さ
ん
の
趣
味
も
、
絵
を
描
く
こ
と
。
ア

ニ
メ
や
怪
獣
の
絵
が
得
意
だ
そ
う
だ
。
店
長
の

内
藤
優
司
さ
ん
は
、
実
習
の
と
き
か
ら
か
か
わ

っ
て
き
た
。

「
し
っ
か
り
仕
事
を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
ね
。

２
０
１
５
年
10
月
に
店
長
に
な
っ
た
西
谷
真

緒
さ
ん
は
、
前
の
店
舗
で
も
聴
覚
障
が
い
の
人

と
働
い
て
い
た
そ
う
だ
。

「
む
ず
か
し
い
こ
と
は
筆
談
を
し
て
い
ま
す

が
、
ゆ
っ
く
り
話
し
た
ほ
う
が
伝
わ
り
や
す
い

か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
い
へ
ん
だ
っ
た
こ
と

は
特
に
な
か
っ
た
で
す
ね
。
職
場
の
人
た
ち
に

は
『
聴
こ
え
な
い
の
で
、
口
の
動
き
で
わ
か
り

や
す
く
伝
え
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
で
伝
わ
ら
な

か
っ
た
ら
、
紙
に
書
い
て
伝
え
て
く
だ
さ
い
。

あ
い
さ
つ
は
手
話
で
』
と
い
う
と
、
み
ん
な
す

ぐ
実
践
し
て
く
れ
た
の
で
、
人
間
関
係
で
問
題

が
起
こ
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
慣
れ
て
き

た
ら
、
違
う
仕
事
も
任
せ
ら
れ
れ
ば
と
思
い
ま

す
」さ

ら
に
続
け
て
２
店
舗
へ
。
岡
山
市
南
部
に

あ
る
福ふ
く

富と
み

店
で
は
、
堀
田
遥は

る

華か

さ
ん
（
22
歳
）

が
働
い
て
い
る
。
県
立
岡
山
南
支
援
学
校
高
等

部
を
卒
業
後
、
就
労
移
行
支
援
事
業
所
を
経
て
、

岡
山
労
働
局
で
２
年
近
く
清

掃
、
事
務
補
助
な
ど
の
仕
事

を
経
験
し
、
２
０
１
６
年
11

月
に
入
社
し
た
。
入
社
後
２

カ
月
ほ
ど
は
商
品
の
区
別
が

で
き
ず
、
商
品
棚
も
ど
こ
に

あ
る
か
が
わ
か
ら
ず
、
た
い

へ
ん
だ
っ
た
そ
う
だ
が
、
最

近
は
パ
ソ
コ
ン
で
検
索
し
て
、

商
品
棚
の
位
置
や
商
品
の
確

認
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。「
接
客
研
修
中
」

の
札
を
胸
に
、
接
客
も
こ
な
す
。

「
検
索
作
業
は
楽
し
い
で
す
が
、
接
客
は
緊
張

し
て
し
ま
う
の
で
、
む
ず
か
し
い
。
わ
か
ら
な

い
と
き
は
、
イ
ン
カ
ム
で
助
け
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
」

先
日
、
お
年
寄
り
の
カ
ー
ト
に
10 

kg
の
お
米

を
運
ん
で
あ
げ
た
。

「
腕
の
筋
力
が
弱
い
け
れ
ど
、頑
張
り
ま
し
た
。

感
謝
さ
れ
て
、
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
こ
れ
か

ら
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
箱
（
２
ℓ
６
本
入
り
）

を
持
て
る
よ
う
に
な
り
た
い
で
す
」

趣
味
は
、
絵
を
描
く
こ
と
。
毎
週
土
曜
日
に

絵
画
教
室
に
通
い
、
２
年
前
に
は
岡
山
労
災
病

院
内
の
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
作
品
展
も
開
い
た
。
店

長
の
山
田
実
香
さ
ん
は
、
堀
田
さ
ん
の
働
く
姿

勢
を
評
価
し
て
い
る
。

「
真
面
目
さ
、
正
確
さ
は
す
ご
い
と
思
い
ま

す
。
知
的
障
が
い
が
あ
り
ま
す
が
、
記
憶
力
は

い
い
で
す
ね
。
緊
張
し
や
す
い
の
で
す
が
、
わ

か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
イ
ン
カ
ム
で
従
業

接
客
も
商
品
説
明
も

う
ま
く
な
り
た
い

岡山市・福富店で働く
堀田遥華さん。接客が
苦手な堀田さんは、胸
に「接客研修中」のカー
ドをつけている

倉敷市・平田店の
西谷真緒店長

津山市・院庄店の内藤優司店長

岡山市・福富店の山田実香店長
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「
障
が
い
に
は
フ

ォ
ロ
ー
が
必
要
で

す
が
、
障
が
い
の

あ
る
方
も
、
一
社

会
人
と
し
て
お
金

を
稼
ぐ
観
点
で
仕

事
を
し
て
ほ
し
い
。

障
が
い
に
甘
え
た

こ
と
を
い
っ
た
ら
、

き
ち
ん
と
注
意
し

て
ほ
し
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
」

阿
部
さ
ん
も「
福

祉
寄
り
」
と
勘
違
い
さ
れ
る
の
は
も
ど
か
し
い

と
い
う
。

「
す
ぐ
に
状
況
が
改
善
さ
れ
な
い
方
の
場
合
、

私
が
本
人
の
話
を
聞
い
て
い
る
だ
け
だ
か
ら
改

善
さ
れ
な
い
ん
だ
、
と
思
う
従
業
員
も
い
る
か

も
し
れ
な
い
の
で
、
店
長
に
は
『
従
業
員
に
、

こ
う
い
う
対
応
を
し
て
い
る
と
伝
え
て
ほ
し
い
』

と
お
願
い
し
て
い
ま
す
」

専
門
職
の
阿
部
さ
ん
が
入
社
し
て
４
年
。
障

が
い
者
雇
用
は
順
調
に
進
ん
で
き
た
。

「
楽
し
い
で
す
ね
。
久
し
ぶ
り
に
訪
問
し
て
、

『
こ
う
い
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で

す
よ
』
と
い
う
成
長
を
聞
く
と
う
れ
し
い
し
、

や
り
が
い
に
も
な
り
ま
す
。
障
が
い
者
だ
け
が

集
ま
っ
た
場
所
に
い
る
よ
り
も
、
本
人
に
は
つ

ら
い
こ
と
も
し
ん
ど
い
こ
と
も
い
っ
ぱ
い
あ
る

と
は
思
い
ま
す
が
、
障
が
い
の
な
い
人
と
一
緒

に
当
た
り
前
に
働
く
こ
と
が
で
き
る
環
境
が
理

想
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
し
、
そ
の
支
援
が

で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
障
が
い
の
あ
る
方
と

接
し
た
こ
と
の
な
い
人
た
ち
に
、
障
が
い
の
こ

と
を
知
っ
て
も
ら
え
る
機
会
に
も
な
り
、
そ
う

い
う
と
こ
ろ
か
ら
障
が
い
者
へ
の
偏
見
、
見
方

が
変
わ
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
す
」

ザ
グ
ザ
グ
の
創
業
者
は
、
従
業
員
に
「
差
別

を
一
切
す
る
な
。
国
籍
、
性
別
、
性
的
マ
イ
ノ

リ
テ
ィ
な
ど
は
、
仕
事
に
ま
っ
た
く
関
係
な
い
。

障
が
い
も
特
徴
と
し
て
と
ら
え
、
得
意
分
野
を

活
か
し
て
働
い
て
も
ら
う
よ
う
に
」
と
語
っ
て

い
た
。
ザ
グ
ザ
グ
に
は
外
国
籍
の
副
部
長
や
店

長
も
い
る
。

阿
部
さ
ん
は
、「
障
が
い
者
の
受
入
れ
に
抵
抗

を
示
す
店
長
は
い
な
い
」
と
感
じ
て
い
る
。
創

業
時
か
ら
障
が
い
者
雇
用
の
バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
は

あ
っ
た
が
、「
ノ
ウ
ハ
ウ
」
が
足
り
な
か
っ
た
の

か
も
し
れ
な
い
。
会
社
と
し
て
の
今
後
の
取
組

み
を
西
原
さ
ん
に
聞
い
た
。

「
障
が
い
者
雇
用
は
こ
れ
か
ら
も
継
続
し
て
い

き
ま
す
。
阿
部
さ
ん
が
き
て
、
障
が
い
の
あ
る

方
も
安
心
し
て
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
と
思
い
ま
す
し
、
お
店
の
人
た
ち
も
安
心
し

て
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
お
店
で
戦
力
に
な
っ
て
、
一
社

会
人
と
し
て
活
躍
し
て
い
け
る
よ
う
な
環
境
づ

く
り
が
で
き
た
ら
と
思
い
ま
す
」

障
害
者
雇
用
率
は
、
今
年
４
月
時
点
で
２
・

５
％
。「
地
域
に
根
差
し
た
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
」

の
ほ
と
ん
ど
の
店
舗
で
、
障
が
い
者
が
働
く
姿

を
見
る
日
は
そ
う
遠
い
こ
と
で
は
な
い
か
も
し

れ
な
い
。

仕
事
の
指
示
は
、
全
従
業

員
が
具
体
的
に
、
ま
た
く
り

返
し
行
う
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
接
客
も
、
本
人
の
頑
張

り
と
周
囲
の
ア
ド
バ
イ
ス
が

う
ま
く
嚙
み
あ
っ
て
き
て
、

よ
く
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
こ
れ
か
ら
は
業
務
の
幅

を
広
げ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て

い
ま
す
」

阿
部
さ
ん
は
、
も
と
も
と

は
「
福
祉
の
世
界
」
の
人
。

西
原
さ
ん
は
、「
福
祉
へ
の
思

い
入
れ
が
強
い
人
だ
っ
た
ら

ど
う
し
よ
う
」
と
入
社
前
に

心
配
し
て
い
た
と
か
。

「
安
心
感
」
で
、

お
店
の
戦
力
に

商品出しをする槇本さんが間違えないよう、同僚たちがメモをつけてくれている

院庄店で活躍する
槇本紗千さん

パソコンを使って商品を確認し、
商品陳列棚を検索する
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