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関
東
を
中
心
に
東
海
・
関
西
・
九
州
に
店
舗

を
展
開
す
る
「
株
式
会
社
丸
井
グ
ル
ー
プ
」
は

１
９
９
２
（
平
成
4
）
年
、
戸
田
総
合
物
流
セ

ン
タ
ー
内
に
障
害
者
が
働
く
「
戸
田
キ
ッ
ト
デ

リ
バ
リ
ー
セ
ン
タ
ー
」
を
開
設
。
２
０
０
３
年

に
「
マ
ル
イ
キ
ッ
ト
セ
ン
タ
ー
」
と
し
て
、
丸

井
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会
社
と
な
っ
た
。
現
在
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
約
１
５
０
人
の
障
害
者
を
雇

用
し
、
３
分
の
１
の
49
人
が
マ
ル
イ
キ
ッ
ト
セ

ン
タ
ー
に
在
籍
し
て
い
る
。

開
設
当
初
か
ら
行
っ
て
い
る
「
用
度
品
業
務
」

で
は
、営
業
店
な
ど
で
使
用
す
る
包
装
紙
、伝
票
、

文
房
具
な
ど
を
管
理
・
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
・
検
品

し
て
出
荷
す
る
。
用
度
品
を
細
か
く
分
類
し
て

番
号
を
つ
け
、
同
じ
番
号
の
棚
の
な
か
か
ら
ピ

ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
方
法
は
、
知
的
障
害
者
が
働

く
仕
組
み
と
し
て
同
社
を
起
点
に
全
国
に
広
が

っ
た
。

２
０
０
５
年
に
は
「
商
品
検
品
業
務
」
を
開

始
。
メ
ー
カ
ー
か
ら
物
流
セ
ン
タ
ー
に
入
っ
て

く
る
商
品
を
発
注
伝
票
と
現
品
を
確
認
し
て
か

ら
営
業
店
や
グ
ル
ー
プ
会
社
に
送
る
。
続
い
て

２
０
０
６
年
に
は
「
事
務
サ
ー
ビ
ス
業
務
」
を

始
め
、
２
０
１
５
年
11
月
か
ら
は
「
出す
い

納と
う

セ
ン

タ
ー
業
務
」
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。
こ
の
間
の
変

遷
を
、
業
務
担
当
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
堀ほ
り

充み
つ
るさ

ん

に
お
聞
き
し
た
。

「
メ
イ
ン
で
行
っ
て
き
た
用
度
品
、
商
品
検
品

の
業
務
は
、
年
々
業
務
量
が
減
っ
て
き
て
い
ま

す
。
一
方
で
、雇
用
人
数
は
増
え
て
い
ま
す
の
で
、

常
に
仕
事
を
切
ら
さ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
一
般
の
会
社
で
い
う
経
理
部
、
当

社
で
は
財
務
部
で
す
が
、
そ
の
業
務
の
一
部
が

こ
ち
ら
に
移
る
こ
と
に
な
り
、
各
営
業
店
か
ら

集
ま
っ
た
商
品
券
、
レ
シ
ー
ト
、
伝
票
類
な
ど

の
仕
分
け
・
確
認
作
業
を
財
務
部
か
ら
受
託
し

ま
し
た
」

障
害
の
あ
る
社
員
49
人
の
内
訳
は
、
聴
覚
障

害
者
15
人
、
知
的
障
害
者
31
人
、
肢
体
不
自
由

者
３
人
。
そ
れ
に
健
常
者
11
人
が
加
わ
り
、
総

勢
60
人
の
職
場
で
あ
る
。
聴
覚
障
害
者
は
オ
レ

ン
ジ
チ
ー
ム
、
知
的
障
害
者
は
ブ
ル
ー
チ
ー
ム

と
し
て
、
同
色
の
ポ
ロ
シ
ャ
ツ
を
着
用
し
て
い

る
。
物
流
セ
ン
タ
ー
内
は
台
車
な
ど
が
頻
繁
に

動
く
た
め
、「
オ
レ
ン
ジ
の
人
は
耳
が
聞
こ
え
な

い
の
で
、
周
囲
で
働
く
人
た
ち
が
気
を
つ
け
よ

う
」
と
知
ら
せ
る
意
味
が
あ
る
。

用
度
品
・
商
品
検
品
・
事
務
サ
ー
ビ
ス
・
出

納
セ
ン
タ
ー
の
４
つ
の
業
務
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に

健
常
者
の
ス
タ
ッ
フ
の
も
と
、
障
害
者
の
リ
ー

ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
が
い
る
。

「
リ
ー
ダ
ー
は
聴
覚
障
害
の
３
人
。
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
は
聴
覚
障
害
の
３
人
、
身
体
障
害
の
1
人
、

知
的
障
害
の
２
人
で
計
６
人
で
す
。
通
常
の
業

務
は
、
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
が
仕
切
っ

て
い
ま
す
」
と
堀
さ
ん
。

そ
し
て
、
社
長
の
堀
口
武
夫
さ
ん
は
、
会
社

の
目
標
を
こ
う
話
す
。

「
マ
ル
イ
キ
ッ
ト
セ
ン
タ
ー
は
、
障
害
の
あ
る

方
が
働
く
『
特
別
な
会
社
』
で
は
な
く
、
さ
ま

ざ
ま
な
個
性
を
持
っ
た
方
が
働
く
『
普
通
の
会

社
』
を
目
ざ
し
て
い
ま
す
。
障
害
が
あ
る
・
な

い
に
か
か
わ
ら
ず
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
成
長

を
通
じ
て
、
丸
井
グ
ル
ー
プ
に
貢
献
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

丸
井
グ
ル
ー
プ
の
業
務
を
に
な
い
、「
普
通
の

会
社
」
を
目
ざ
す
現
場
を
ご
紹
介
す
る
。

　
堀
さ
ん
た
ち
は
３
年
ほ
ど
前
、
一
人
ひ
と
り

　　　　　　　　

「普通の会社」を目ざして

丸
井
グ
ル
ー
プ
の
業
務
を
受
託

ラ
イ
セ
ン
ス
制
度
で
、

仕
事
の
「
障
害
」
を
な
く
す

社長の堀口武夫さん

① 	ライセンス制度をつくり、個々の得意・不得意を
	 明確化し、生産性を上げる
② 	仕事＋人柄の評価で、障害者をリーダー、
	 サブリーダーに抜擢
③ 	仕事の共通語である手話の技術を向上させるなど、
	 仕事のなかのさまざまな“障害”をなくし、生産性
	 を上げる

POINTPOINTPOINT

業務担当マネージャーの堀充さん
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か
ら
、
優
秀
な
人
た
ち
を
リ
ー
ダ
ー
に
抜ば

っ

擢て
き

し

ま
し
た
。
将
来
は
さ
ら
に
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
、
リ

ー
ダ
ー
と
な
る
メ
ン
バ
ー
を
増
や
し
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
採
用
者
は
、
ろ
う
学
校

の
新
卒
と
障
害
者
職
業
訓
練
校
な
ど
の
卒
業
生

が
多
い
の
で
す
が
、『
手
話
で
指
示
が
出
せ
る
環

境
で
働
き
た
い
』
と
い
う
人
も
い
て
、
と
て
も

い
い
流
れ
な
の
か
と
思
い
ま
す
」

　
堀
さ
ん
は
、“
意
思
が
通
じ
な
い
と
い
う
障
害
”

を
な
く
せ
ば
、
聴
覚
障
害
者
と
知
的
障
害
者
が

と
も
に
働
く
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
た
。

「
健
常
者
の
ス
タ
ッ
フ
と
知
的
障
害
の
人
た
ち

と
聴
覚
障
害
の
人
た
ち
と
の
間
に
は
“
通
じ
な

い
と
い
う
障
害
”
が
出
て
き
ま
す
か
ら
、
組
織

の
な
か
で
は
、『
通
じ
な
い
』
を
『
通
じ
る
』
に

す
る
こ
と
が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
同
じ
仕

事
を
１
日
続
け
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
作
業

が
変
わ
る
た
び
に
筆
談
ボ
ー
ド
で
確
認
し
て
い

た
の
で
は
仕
事
が
進
ま
な
い
。
手
話
に
興
味
を

持
つ
知
的
障
害
者
た
ち
が
い
た
の
で
、
手
話
に

力
を
入
れ
始
め
ま
し
た
。
丸
井
グ
ル
ー
プ
か
ら

出
向
し
て
来
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
手
話
で
会
話
が

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
ろ
に
は
異
動
し
て
し
ま

い
ま
す
か
ら
、
長
く
こ
こ
に
い
る
ア
ル
バ
イ
ト

の
人
た
ち
を
育
て
よ
う
と
考
え
ま
し
た
」

ア
ル
バ
イ
ト
の
高
野
理
香
さ
ん
は
、
聴
覚
障

害
の
人
た
ち
と
一
緒
に
働
き
な
が
ら
手
話
を
覚

え
、
同
じ
く
ア
ル
バ
イ
ト
の
杉
田
有
香
さ
ん
は

の
「
苦
手
」
を
明
確
化
す
る
た
め
に
ラ
イ
セ
ン

ス
制
度
を
つ
く
っ
た
。
以
下
、堀
さ
ん
が
続
け
る
。

「
計
算
が
苦
手
な
人
が
い
た
と
し
た
ら
、
計

算
が
苦
手
と
い
う
部
分
を
解
決
し
な
け
れ
ば
生

産
性
が
上
が
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
苦
手
な
と

こ
ろ
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
。
仕
事
別
・
個
人
別

の
得
意
・
不
得
意
を
洗
い
出
す
た
め
に
、
１
級
、

２
級
、
３
級
の
ラ
イ
セ
ン
ス
制
度
を
つ
く
り
ま

し
た
。
１
級
は
、
特
別
な
配
慮
が
な
く
て
も
で

き
る
基
本
的
な
レ
ベ
ル
な
の
で
、
１
級
に
×
や

△
が
あ
っ
た
と
し
た
ら
、
そ
こ
が
そ
の
人
に
と

っ
て
苦
手
な
と
こ
ろ
、
仕
事
の
“
障
害
”
と
な

っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
」

「
用
度
品
ラ
イ
セ
ン
ス
」（
写
真
参
照
）
を
例

に
と
る
と
、「
検
品
」、「
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
」
に
１・

２
・
３
級
が
あ
り
、
２
級
、
３
級
に
は
イ
レ
ギ

ュ
ラ
ー
な
項
目
や
判
断
業
務
が
含
ま
れ
る
。
業

務
ご
と
の
膨
大
な
項
目
は
、
各
担
当
ス
タ
ッ
フ

が
１
年
が
か
り
で
考
え
た
。

「
例
え
ば
検
品
と
い
う
仕
事
は
、
細
か
い
作
業

の
積
重
ね
で
す
。
段
ボ
ー
ル
を
開
け
て
か
ら
閉

め
る
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
作
業
が
あ
り
ま
す
か
ら
、

作
業
を
細
か
く
分
け
た
一
つ
ひ
と
つ
の
項
目
を

で
き
る
か
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
、
個
人

別
の
得
意
・
不
得
意
や
、
こ
こ
ま
で
で
き
る
と

い
う
レ
ベ
ル
が
わ
か
っ
て
き
ま
す
。
ラ
イ
セ
ン
ス

制
度
を
つ
く
っ
た
こ
と
で
、
仕
事
の
ど
こ
に
“
障

害
”
が
出
て
い
る
の
か
を
全
ス
タ
ッ
フ
で
共
有

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

糊
づ
け
が
苦
手
な
人
に
は
、
糊
づ
け
し
や
す

い
よ
う
サ
ポ
ー
ト
す
る
補
助
具
「
糊
ホ
ル
ダ
ー
」

を
、
帯
封
が
苦
手
な
人
に
は
帯
封
を
巻
き
や
す

く
す
る
補
助
具
を
支
給
し
た
り
、
計
算
が
苦
手

な
人
が
ス
ム
ー
ズ
に
作
業
で
き
る
よ
う
、
用
度

品
を
５
点
単
位
で
ま
と
め
て
セ
ッ
ト
し
て
お
く

な
ど
、「
苦
手
」
が
「
苦
手
」
で
な
く
な
る
よ
う

な
工
夫
を
重
ね
て
き
た
。

「『
障
害
の
あ
る
人
は
こ
だ
わ
り
が
強
い
』
と

い
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
こ
だ
わ

り
が
仕
事
に
出
な
け
れ
ば
い
い
。
出
な
い
よ
う

に
す
れ
ば
、
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
ま
す
」

ラ
イ
セ
ン
ス
制
度
が
で
き
る
前
は
、
年
功
序

列
の
意
識
が
あ
り
、「
な
ぜ
、
あ
の
年
下
の
人
の

指
示
を
受
け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
か
」
と
い

う
空
気
も
あ
っ
た
と
か
。

「
こ
の
制
度
が
あ
る
と
、
た
と
え
年
下
で
も
３

級
の
人
の
指
示
な
ら
『
こ
の
人
は
３
級
だ
か
ら
』

と
み
ん
な
納
得
し
て
い
ま
す
。
指
示
が
す
ん
な

り
入
っ
て
い
く
た
め
に
も
、業
務
ご
と
に
１
、２
、

３
級
の
ラ
ン
ク
が
必
要
で
し
た
」

リ
ー
ダ
ー
は
３
級
の
仕
事
が
で
き
、
プ
ラ
ス

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
あ
る
人
。
そ
の
条
件
を
満

た
す
聴
覚
障
害
者
３
人
が
、
商
品
検
品
、
事
務

サ
ー
ビ
ス
、
出
納
セ
ン
タ
ー
の
リ
ー
ダ
ー
に
就

い
て
い
る
。

「『
で
き
る
人
に
は
で
き
る
こ
と
を
や
っ
て
も

ら
お
う
』
と
考
え
た
の
で
す
。
特
例
子
会
社
は

健
常
者
が
運
営
陣
、
そ
の
下
に
障
害
者
と
い
う

ケ
ー
ス
が
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
生
産
性
を
上

げ
て
い
く
こ
と
を
第
一
に
考
え
て
、
横
一
列
で

仕
事
を
し
て
い
た
聴
覚
障
害
の
人
た
ち
の
な
か

手
話
が
、
仕
事
の
共
通
語

用度品ライセンス
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人
、
肢
体
不
自
由
者
２
人
が
働
く
用
度
品
業
務

か
ら
。
知
的
障
害
者
２
人
と
肢
体
不
自
由
者
１

人
が
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ

ー
（
進
行
・
調
整
役
）
に
つ
い
て
い
る
。

「
知
的
障
害
者
が
指
示
を
出
し
て
い
る
と
き

も
、
ス
タ
ッ
フ
は
立
ち
会
っ
て
い
ま
せ
ん
。
個

人
作
業
で
は
で
き
な
い
作
業
が
た
く
さ
ん
あ
る

の
で
す
が
、
リ
ー
ダ
ー
業
は
と
て
も
う
ま
く
で

き
る
の
で
す
」
と
堀
さ
ん
が
紹
介
し
て
く
れ
た

サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
の
藤
井
貢こ
う

司じ

さ
ん
（
43
歳
）。
コ

ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
と
し
て
、
て
き
ぱ
き
と
指
示
を

出
す
。「
み
ん
な
が
ミ
ス
を
出
さ
な
い
よ
う
に
気

を
つ
け
て
い
ま
す
。
仕
事
ぶ
り
は
、
み
ん
な
ま

じ
め
で
す
。
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
は
結
構
た
い
へ

ん
で
す
。
こ
れ
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
や
り

た
い
で
す
」

事
務
サ
ー
ビ
ス
業
務
で
は
、
６
人
の
障
害
者

メ
ン
バ
ー
が
、
丸
井
グ
ル
ー
プ
の
社
員
の
名
刺

と
社
員
証
の
作
成
、
資
料
の
印
刷
や
発
送
業
務
、

手
話
サ
ー
ク
ル
に
い
た
と
こ
ろ
を
ス
カ
ウ
ト
さ

れ
た
。
堀
さ
ん
、
杉
田
さ
ん
、
高
野
さ
ん
は
全

国
手
話
検
定
1
級
、
知
的
障
害
者
１
人
を
含
め

た
３
人
が
３
級
の
資
格
を
持
つ
。

朝
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、
リ
ー
ダ
ー
か
ら
手

話
で
指
示
が
出
る
。
手
話
が
わ
か
る
知
的
障
害

者
が
わ
か
ら
な
い
人
た
ち
に
通
訳
し
、
堀
さ
ん

た
ち
は
横
で
見
守
る
。

「
知
的
障
害
者
の
半
数
ぐ
ら
い
は
、
リ
ー
ダ
ー

の
指
示
が
手
話
で
通
じ
ま
す
。
聴
覚

障
害
者
た
ち
が
た
く
さ
ん
働
き
、
リ

ー
ダ
ー
に
も
聴
覚
障
害
者
が
多
い
組

織
で
す
か
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
永
遠
の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

筆
談
や
チ
ャ
ッ
ト
、
テ
レ
ビ
画
面
の

音
声
認
識
な
ど
い
ろ
い
ろ
試
み
ま
し

た
が
、
一
番
効
果
的
な
の
は
手
話
で

し
た
。
若
い
人
た
ち
は
手
話
に
興
味

を
持
ち
、
一
生
懸
命
勉
強
し
ま
す
よ
」

聴
覚
障
害
者
の
な
か
の
リ
ー
ダ

ー
、
西
本
ゆ
か
り
さ
ん
と
堀
さ
ん
た

ち
３
人
が
中
心
と
な
っ
て
、
ス
ム
ー
ズ
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
す
る
た
め
の
努
力
を

続
け
て
い
る
。

「
私
た
ち
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
推
進
担
当

が
、
ス
タ
ッ
フ
や
、
ほ
か
の
障
害
の
あ
る
人
た

ち
の
手
話
技
術
の
向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。
逆

に
聴
覚
障
害
者
の
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー

は
、
知
的
障
害
者
た
ち
も
読
み
取
れ
る
よ
う
な

手
話
の
表
現
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー

以
上
の
社
員
が
月
２
回
集
ま
る
ス
タ
ッ
フ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
は
よ
り
よ
い
合
理
的
配
慮
を
話
し

合
い
、
ま
た
聴
覚
障
害
者
同
士
の
ほ
う
が
微
妙

な
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
西

本
が
聴
覚
障
害
者
た
ち
に
手
話
で
説
明
す
る
オ

レ
ン
ジ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
行
っ
て
い
ま
す
」

 

各
職
場
を
回
る
。
は
じ
め
に
知
的
障
害
者
18

リ
ー
ダ
ー
が
い
れ
ば
、

仕
事
は
進
む

用度品業務のサブリーダー、藤井貢司さん（右）
細かく分類し、番号などがつけられた用度品棚。
各営業店向けに用度品を仕分け、出荷する

事務サービス業務のみなさん
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組
織
が
で
き
始
め
て
い
ま
す
」

商
品
検
品
業
務
で
は
、
聴
覚
障
害
者
５
人
、

肢
体
不
自
由
者
１
人
、
知
的
障
害
者
７
人
の
メ

ン
バ
ー
が
働
く
。
リ
ー
ダ
ー
の
石
松
由
香
さ
ん

は
、
新
井
さ
ん
と
同
期
入
社
。
検
品
業
務
を
担

当
し
、
２
年
前
に
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
。「
気
を

つ
け
て
い
る
こ
と
は
、
商
品
を
丁
寧
に
扱
う
こ

と
で
す
。
特
に
気
を
つ
け
る
の
は
、
化
粧
品
関

係
の
ビ
ン
に
入
っ
て
い
る
も
の
や
、
初
め
て
取

引
き
す
る
会
社
か
ら
入
っ
て
き
た
商
品
の
扱
い

方
で
す
。リ
ー
ダ
ー
と
し
て
は
、メ
ン
バ
ー
が
楽

し
く
働
け
る
よ
う
に
と
思
っ
て
い
ま
す
。
私
は
、

楽
し
く
働
け
て
い
ま
す
。
将
来
は
丸
井
の
お
店

で
、
ア
パ
レ
ル
の
販
売
を
し
て
み
た
い
で
す
」

石
松
さ
ん
は
福
岡
県
出
身
。
国
立
職
業
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
で
職
業
訓
練
を
受

け
て
入
社
し
た
。
故
郷
で
店
頭
に
立
ち
た
い
そ

う
だ
。

出
納
セ
ン
タ
ー
で
は
、入
り
口
近
く
で
キ
ッ
ト

セ
ン
タ
ー
の
社
員
、
奥
で
丸
井
の
財
務
部
の
社

員
が
仕
事
中
だ
。
堀
さ
ん
が
説
明
し
て
く
れ
る
。

「
全
店
的
な
仕
組
み
が
変
わ
り
、
出
納
セ
ン
タ

ー
が
で
き
ま
し
た
。
財
務
部
か
ら
出
向
し
て
き

た
社
員
も
初
め
て
の
仕
事
で
し
た
の
で
、
障
害

者
も
含
め
、
全
員
で
研
修
を
受
け
ま
し
た
。
き

ち
ん
と
分
け
る
作
業
が
苦
手
な
人
も
い
た
の
で

す
が
、
き
ち
ん
と
分
け
ら
れ
る
よ
う
工
夫
し
た

箱
や
表
示
を
つ
く
っ
た
ら
、
ミ
ス
が
少
な
く
な

販
促
物
の
封
入
業
務
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

こ
こ
で
は
、
コ
ピ
ー
機
が
止
ま
っ
た
ら
オ
レ

ン
ジ
の
ラ
ン
プ
が
つ
き
、
部
屋
の
後
方
か
ら
人

が
入
っ
て
き
た
ら
デ
ス
ク
前
の
赤
ラ
ン
プ
が
知

ら
せ
る
、
と
い
う
よ
う
に
、
聞
こ
え
な
い
人
た

ち
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
配
慮
が
あ
る
。
仕
事

の
指
示
で
は
、
手
話
が
行
き
交
う
。

リ
ー
ダ
ー
の
新
井
恵め
ぐ
み

さ
ん
は
２
０
０
５
年
に

入
社
し
て
、
検
品
作
業
を
経
験
後
、
事
務
サ
ー

ビ
ス
に
異
動
し
て
、
２
年
前
に
リ
ー
ダ
ー
に
な

っ
た
。「
検
品
は
重
い
商
品
も
あ
る
の
で
、
体
力

的
に
厳
し
か
っ
た
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
や
り

が
い
は
あ
り
ま
す
が
、
責
任
が
あ
る
の
で
た
い

へ
ん
で
す
。
メ
ン
バ
ー
が
う
ま
く
仕
事
が
で
き
、

ミ
ス
が
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
知

的
障
害
の
人
た
ち
と
聴
覚
障
害
の
人
た
ち
が
、

い
ま
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
を
つ
く
り
た
い
と
思
い
ま
す
」

廊
下
に
は
、「
社
会
人
の
ル
ー
ル
と
マ
ナ
ー
」、

「
社
会
人
の
ル
ー
ル
と
マ
ナ
ー
Ｑ
＆
Ａ
」
が
掲
示

し
て
あ
る
。
１
週
間
に
1
つ
ず
つ
、「
身
だ
し
な

み
」
や
「
電
車
に
乗
る
と
き
の
マ
ナ
ー
」
な
ど
、

約
１
年
半
か
け
て
一
般
的
な
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー

を
説
明
し
、
説
明
後
に
貼
り
出
し
て
き
た
。

「
た
ま
に
振
り
返
ら
な
い
と
忘
れ
て
し
ま
う
の

で
、
確
認
す
る
た
め
に
貼
っ
て
い
ま
す
。
質
問

形
式
に
し
た
り
、
手
話
の
イ
ラ
ス
ト
を
つ
け
た

り
と
、
飽
き
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
に
工
夫
し
て

い
ま
す
。み
ん
な
に
話
を
す
る
と
き
も
、こ
こ
を

見
な
が
ら
確
認
を
す
れ
ば
漏
れ
が
な
い
で
す
ね
」

広
い
物
流
セ
ン
タ
ー
内
を
、
堀
さ
ん
と
移
動

す
る
。

「
お
正
月
以
外
、
職
場
の
休
日
は
あ
り
ま
せ
ん

の
で
交
代
勤
務
な
の
で
す
が
、
リ
ー
ダ
ー
が
い

れ
ば
健
常
者
の
ス
タ
ッ
フ
が
休
ん
で
も
、
問
題

な
く
１
日
が
終
わ
り
ま
す
。
聴
覚
障
害
の
人
と

知
的
障
害
の
人
、
お
互
い
の
強
み
を
活
か
し
た

正
確
な
仕
事
で
、

存
在
感
を
発
揮

手話を覚え、リーダーの新井恵さん（右）と話す佐野あかねさん（左）廊下に貼られた「社会人のルールとマナー」

リーダーの石松由香さん（右）の指示を手話で受ける
小島英人さん（左）

商品の検品業務
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割
り
振
っ
て
、
１
日
の
仕
事
を
確
実
に
終
わ
ら

せ
る
こ
と
に
気
を
遣
っ
て
い
ま
す
。
初
め
は
た
い

へ
ん
で
し
た
が
、
み
ん
な
が
自
分
の
業
務
を
理

解
し
て
く
れ
て
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
少
し
ず
つ
楽
し
く
な
っ
て
き
ま
し
た
」

出
納
セ
ン
タ
ー
で
は
、
手
話
が
で
き
る
の
は

少
数
だ
。「
筆
談
を
し
た
り
、
身
振
り
を
使
っ
た

り
、
わ
か
る
よ
う
に
伝
え
る
こ
と
に
気
を
遣
っ

て
い
ま
す
。
初
め
は
緊
張
し
ま
し
た
が
、
少
し

ず
つ
慣
れ
て
き
て
、『
通
じ
た
！
』
と
い
う
嬉
し

い
体
験
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
が
仕

事
に
自
信
を
も
ち
、
自
立
で
き
る
よ
う
に
育
て

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

丸
井
グ
ル
ー
プ
の
障
害
者
雇
用
率
は
２
・
39

％
。
マ
ル
イ
キ
ッ
ト
セ
ン
タ
ー
の
存
在
は
、
グ

ル
ー
プ
社
員
に
知
ら
れ
て
き
た
と
、
堀
さ
ん
は

受
け
止
め
て
い
る
。

「
た
だ
『
う
ち
の
部
署
の
こ
の
仕
事
を
や
っ
て

も
ら
お
う
』
と
ま
で
は
な
か
な
か
い
か
な
い
の

で
、
広
報
室
に
も
お
願
い
し
て
、
キ
ッ
ト
セ
ン

タ
ー
が
あ
る
こ
と
を
各
部
課
、
各
店
の
人
た
ち

の
頭
の
な
か
に
入
れ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。
ま
た
、『
う
ち
に
も
仕
事
を
や
ら

せ
て
ほ
し
い
』
と
働
き
か
け
て
い
ま
す
」

特
例
子
会
社
と
い
え
ど
も
、
1
つ
の
会
社
。

生
産
性
を
向
上
さ
せ
た
い
と
い
う
。

「
会
社
で
す
の
で
、
最
大
の
目
標
は
ど
う
し
た

ら
生
産
性
が
上
が
る
か
で
す
。
丸
井
グ
ル
ー
プ

か
ら
受
託
す
る
仕
事
の
内
容
は
ど
ん
ど
ん
変
わ

っ
て
き
て
い
ま
す
の
で
、
グ
ル
ー
プ
の
な
か
で
で

き
そ
う
な
仕
事
を
見
つ
け
て
い
く
の
が
、
ス
タ

ッ
フ
の
一
番
の
役
割
で
す
。
ま
た
、
知
的
障
害

の
方
も
業
務
内
容
を
理
解
し
て
い
る
の
で
、
段

取
り
、
仕
組
み
を
き
ち
ん
と
つ
く
れ
ば
、
自
分

で
判
断
し
て
次
の
仕
事
に
入
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ス
タ
ッ
フ
が
い
な
く
て
も
仕
事
が
進
ん
で

い
く
状
況
を
よ
り
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、
よ
り

レ
ベ
ル
の
高
い
仕
事
に
対
応
で
き
る
チ
ー
ム
を

つ
く
っ
て
い
き
た
い
で
す
」

数
年
前
に
、「
目
ざ
す
は
普
通
の
会
社
」
と
の

方
針
を
掲
げ
た
。

「
リ
ー
ダ
ー
以
上
の
者
た
ち
が
心
が
け
て
い
る

の
は
、
積
極
的
な
合
理
的
配
慮
を
行
う
こ
と
で

す
。
働
く
障
害
者
も
仕
事
が
や
り
や
す
く
な
り
、

生
産
性
も
上
が
り
ま
す
。
計
算
が
苦
手
と
い
う

人
に
は
、
計
算
を
し
な
く
て
い
い
仕
組
み
を
つ

く
る
。
例
え
ば
、
電
卓
を
使
え
ば
“
仕
事
の
な

か
の
障
害
”は
な
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、“
伝
わ
ら

な
い
と
い
う
障
害
”を
な
く
せ
ば
、聴
覚
障
害
者

の
障
害
は
基
本
的
に
な
く
な
り
ま
す
。
ス
タ
ッ

フ
た
ち
が
積
極
的
に
“
障
害
”
を
解
決
す
る
仕

組
み
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
う
す
れ

ば
、
自
然
と
生
産
性
は
上
が
る
と
思
い
ま
す
」

会
社
が
で
き
て
25
年
。
用
度
品
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
か
ら
始
ま
っ
た
業
務
は
、
出
納
セ
ン
タ
ー
の

仕
事
の
受
託
ま
で
広
が
っ
た
。
仕
事
の
な
か
の

“
障
害
”
を
な
く
し
、
生
産
性
を
上
げ
る
。
そ
の

意
欲
が
十
分
に
伝
わ
っ
て
き
た
。

り
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
に
合
わ
せ
た
環
境
を
つ

く
っ
て
い
る
の
で
、
ミ
ス
は
圧
倒
的
に
少
な
い

で
す
」

各
店
か
ら
届
い
た
金
券
な
ど
の
仕
分
け
を
し

て
、
パ
ソ
コ
ン
で
金
券
や
レ
シ
ー
ト
を
画
像
化

す
る
。
読
み
取
り
が
で
き
な
い
も
の
は
手
作
業

で
修
正
し
て
い
く
。
聴
覚
障
害
者
５
人
と
知
的

障
害
者
５
人
の
メ
ン
バ
ー
は
精
度
の
高
い
仕
事

で
、
存
在
感
を
発
揮
し
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
の
西
本
さ
ん
は
２
０
０
５
年
に
入

社
し
て
検
品
作
業
を
経
験
し
、
２
０
１
６
年
８

月
に
出
納
セ
ン
タ
ー
に
異
動
し
た
。「
検
品
は
い

ろ
い
ろ
な
商
品
を
見
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
楽

し
い
仕
事
で
し
た
が
、
こ
こ
は
ま
っ
た
く
違
い
、

お
金
に
関
す
る
こ
と
を
扱
い
ま
す
の
で
、
絶
対

ミ
ス
を
し
て
は
い
け
な
い
と
注
意
し
な
が
ら
仕

事
を
し
て
い
ま
す
。
人
に
よ
っ
て
実
力
が
ま
ち

ま
ち
で
す
の
で
、
そ
の
人
に
合
わ
せ
て
仕
事
を

積
極
的
な
合
理
的
配
慮
で

生
産
性
を
上
げ
た
い

出納センターでの作業の様子

商品の検品業務

出納センターのリーダーであり、聴覚障害者の
まとめ役としても活躍する西本ゆかりさん
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