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障
害
者
雇
用
は

本
業
の
「
店
舗
」
で

緑
色
の
「
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｒ
Ｂ
Ｕ
Ｃ
Ｋ
Ｓ
」
の
文
字

と
丸
い
ロ
ゴ
。
店
舗
は
全
国
で
約
六
〇
〇
。

「
ス
タ
バ
」
で
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
ん
だ
こ
と
が
あ

る
と
い
う
方
も
多
い
だ
ろ
う
。

一
九
七
一
年
、
ア
メ
リ
カ
・
シ
ア
ト
ル
で
誕

生
し
た
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
コ
ー
ヒ
ー
は
、
一
九

九
五
年
に
日
本
の
小
売
・
飲
食
店
業
を
営
む
株

式
会
社
サ
ザ
ビ
ー
（
現

株
式
会
社
サ
ザ
ビ
ー

リ
ー
グ
）
と
提
携
し
て
「
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス

コ

ー
ヒ
ー

ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
」（
以
下
、
ス
タ

ー
バ
ッ
ク
ス
）
を
設
立
。
翌
年
、
東
京
・
銀
座

に
第
一
号
店
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。
そ
の
後
、
店

舗
は
急
速
に
全
国
に
広
が
り
、
空
白
県
は
ほ
ん

の
数
県
し
か
な
い
。

ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
の
企
業
理
念
を
具
現
化
し

た
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
宣
言
」
に
は
、
最
高
級
の
コ

ー
ヒ
ー
を
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
す
る
こ
と

と
、「
働
き
や
す
い
環
境
」「
多
様
性
の
受
け
入

れ
」「
地
域
社
会
や
環
境
保
護
へ
の
積
極
的
な

貢
献
」
な
ど
が
う
た
わ
れ
て
い
る
。
そ
の
理
念

の
下
、
従
業
員
を
「
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
呼
び
、

障
害
を
持
つ
従
業
員
を
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト

ナ
ー
」
と
呼
ぶ
。

ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
の
障
害
者
雇
用
は
、
ハ
ロ

ー
ワ
ー
ク
の
働
き
か
け
も
あ
り
、
二
〇
〇
二
年

に
始
ま
っ
た
。
人
事
と
し
て
立
ち
上
げ
に
か
か

わ
っ
た
田
中
良
興
よ
し
お
き

さ
ん
に
話
を
う
か
が
っ
た
。

「
エ
プ
ロ
ン
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
業
務
な
ど

を
特
例
子
会
社
で
と
い
う
案
、
物
流
セ
ン
タ
ー

で
ま
と
め
て
採
用
す
る
案
な
ど
が
あ
り
ま
し
た

が
、い
ろ
い
ろ
な
方
た
ち
を
受
け
入
れ
な
が
ら
、

社
会
に
も
貢
献
し
て
い
こ
う
と
い
う
企
業
理
念

を
実
現
す
る
た
め
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
心
で
あ

る
店
舗
で
き
ち
ん
と
受
け
入
れ
る
べ
き
で
は
な

い
か
と
考
え
、店
舗
で
の
採
用
を
決
め
ま
し
た
。

そ
の
際
、
い
ち
ば
ん
可
能
性
が
あ
る
の
は
知
的

障
害
者
の
雇
用
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
」

そ
こ
で
、
関
東
地
域
の
障
害
者
雇
用
就
職
面

接
会
に
参
加
。
六
人
の
内
定
者
が
決
ま
る
と
、

そ
の
六
人
が
通
勤
で
き
そ
う
な
店
舗
の
店
長

（
ス
ト
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）
や
数
店
舗
を
統
括

す
る
デ
ィ
ス
ト
リ
ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
知
的

障
害
者
の
雇
用
を
伝
え
た
。

「
未
知
の
こ
と
で
す
か
ら
、
難
色
を
示
す
店

長
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
い
ま
し
た
。
最
初
の
受

け
入
れ
に
失
敗
す
る
と
、
そ
の
情
報
が
社
内
に

流
れ
て
ネ
ッ
ク
に
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
失

敗
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
か
ら
、
自
ら
手

を
上
げ
た
店
長
に
お
任
せ
す
る
形
で
配
属
し
ま

し
た
。
人
事
で
も
知
的
障
害
者
雇
用
の
具
体
的

な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
っ
て
い
た
わ
け
で
は
な
い
の

で
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー

な
ど
か
ら
の
資
料
を
参
考
に
試
行
錯
誤
を
く
り

返
し
、
従
業
員
同
士
話
し
合
い
な
が
ら
進
め
て

い
き
ま
し
た
」

現
在
の
常
用
雇
用
者
数
四
〇
九
〇
人
。関
東
、

関
西
な
ど
の
店
舗
で
、
多
く
の
知
的
障
害
者
と

聴
覚
障
害
者
五
人
、
視
覚
障
害
者
が
一
人
、
計

五
九
人
が
働
い
て
い
る
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成

六
人
が
働
き
始
め
て
一
年
に
な
ろ
う
と
す
る

こ
ろ
、
各
店
舗
で
の
経
験
を
蓄
積
し
て
、
ス
タ

ー
バ
ッ
ク
ス
の
障
害
者
雇
用
マ
ニ
ュ
ア
ル
「
チ

ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
を
作

成
し
た
。

「
障
害
を
持
っ
て
い
て
も
、
一
人
ひ
と
り
個

性
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
何
か
を
作
る
の
が
好
き

な
人
は
ド
リ
ン
ク
づ
く
り
か
ら
、
機
械
い
じ
り

が
好
き
な
人
は
レ
ジ
か
ら
と
い
う
よ
う
に
、
得

意
不
得
意
に
合
わ
せ
て
業
務
を
進
め
て
き
ま
し

た
。
お
店
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
店
舗
ヒ
ュ
ー
マ

ン
リ
ソ
ー
ス
部
（
店
舗
Ｈ
Ｒ
部
）
が
そ
れ
ぞ
れ

の
店
舗
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
な
が
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ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス
で
は
、
働
く
障
害
者
を
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
呼
ん
で
い
る

本社人事本部の田中良興さん（右）と青葉靖子さん



ら
、
情
報
を
共
有
し
ま
し
た
」

チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
の
人
事
制
度
は
、

図
の
よ
う
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
１
か
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ

６
の
ス
テ
ッ
プ
に
分
か
れ
、
そ
の
先
に
通
常
の

ア
ル
バ
イ
ト
が
つ
な
が
る
。

「
コ
ー
ヒ
ー
を
入
れ
る
、
接
客
が
で
き
る
、

コ
ー
ヒ
ー
豆
の
説
明
が
で
き
る
な
ど
、
コ
ー
ヒ

ー
の
専
門
家
『
バ
リ
ス
タ
』
を
め
ざ
す
目
標
を

設
定
し
て
、
通
常
一
カ
月
ぐ
ら
い
の
ア
ル
バ
イ

ト
の
研
修
期
間
を
さ
ら
に
五
段
階
に
分
け
て
、

て
い
ね
い
に
教
え
て
い
ま
す
。
ス
テ
ッ
プ
ご
と

の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
も
作
り
ま
し
た
」

た
と
え
ば
チ
ャ
レ
ン
ジ
１
は
、
常
用
雇
用
者

に
な
る
週
三
〇
時
間
以
上
勤
務
が
で
き
る
こ

と
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
３
は
、
レ
ジ
や
若
干
む
ず
か

し
い
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
付
き
で
で
き
る
こ
と
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
の
ス
テ
ッ
プ
に
応
じ
て
時
給
が
決

め
ら
れ
て
い
る
。

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
３
で
時
間
の
か
か
る
方
が
多

い
で
す
ね
。
そ
こ
を
ク
リ
ア
で
き
る
と
、
ス
ム

ー
ズ
に
い
け
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。
五
九
人

の
う
ち
一
〇
人
近
く
が
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
４
か
ら

チ
ャ
レ
ン
ジ
６
の
レ
ベ
ル
、
つ
ま
り
バ
リ
ス
タ

の
レ
ベ
ル
に
近
づ
い
て
い
ま
す
」

配
属
後
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
店
舗
Ｈ
Ｒ
部
が
中

心
と
な
っ
て
、
訪
問
や
電
話
で
行
っ
て
い
る
。

業
務
や
職
場
に
慣
れ
る
ま
で
は
障
害
者
職
業
セ

ン
タ
ー
な
ど
の
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
応
援
も
得
た
。

「
基
本
的
な
業
務
を
身
に
つ
け
る
入
社
後
三

カ
月
間
は
、
決
ま
っ
た
方
が
コ
ー
チ
役
に
つ
く

ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
が
、シ
フ
ト
制
の
た
め
、

そ
の
後
は
必
ず
し
も
ス
ト
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で

は
な
く
、
教
え
る
の
が
得
意
な
ア
ル
バ
イ
ト
の

方
や
、
ぜ
ひ
や
っ
て
み
た
い
と
い
う
方
な
ど
が

担
当
し
て
い
ま
す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー

が
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
と
き
、
障
害
者
雇
用
の
ポ

リ
シ
ー
や
コ
ン
セ
プ
ト
を
店
舗
に
き
ち
ん
と
伝

え
る
の
は
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
ス
タ
ー
バ
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池袋サンシャインシティアルパ店で働く橘教子さん

図：スターバックスの処遇・勤怠管理

業務内容

CPコーチ

時間目安

週30ｈ
以　上

週30ｈ
未　満

70％以上

（週20h/30h程度）

50％以下

（週15h/30h程度）

50％以下

（週10h/30h程度）

10％以下

（週5h/30h程度）

10％以下

（週5h/30h程度）

5％以下

（週2h/30h程度）

フロア、洗い物、仕
込が1人でできる。

サポート付きでレジ
またはバーができる。

単独でレジまたは
バーができる。

レジとバーもでき、MD
や豆の説明などの
接客業務もできる。

バリスタとしての業
務はできるが時とし
てサポートが必要。

チャレンジ1

チャレンジ 2

チャレンジ 3

チャレンジ 4

チャレンジ 5

チャレンジ 6

時間・
能力

時給

※チャレンジパートナーのコーチ

GBバリスタ認定

CHALLENGE REGULAR

※



ッ
ク
ス
の
本
社
）
の
大
事
な
役
割
で
す
」

土
台
作
り
が
で
き
た
二
年
目
の
二
〇
〇
三
年

か
ら
、
採
用
を
一
気
に
増
や
し
た
。
そ
の
た
め
、

全
国
の
店
長
が
集
ま
る
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
知
的

障
害
者
が
働
く
様
子
を
ビ
デ
オ
で
流
す
な
ど
、

積
極
的
に
啓
蒙
活
動
を
行
っ
た
。

「
最
初
の
こ
ろ
に
比
べ
る
と
理
解
は
得
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
実
際
に
や
っ

て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
と
い
う
不
安
は
あ
り

ま
す
か
ら
、
社
内
の
情
報
共
有
は
さ
ら
に
進
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
常
用
雇
用
者
数
が

毎
月
約
六
〇
名
増
え
て
い
き
ま
す
が
、
常
に
法

定
雇
用
率
を
ク
リ
ア
す
る
よ
う
に
計
画
を
立
て

て
い
ま
す
」

こ
れ
ま
で
の
退
職
者
は
五
人
。
人
間
関
係
で

辞
め
た
ケ
ー
ス
は
一
件
も
な
い
。
職
場
実
習
の

受
け
入
れ
も
始
め
、
今
年
三
月
に
は
養
護
学
校

の
卒
業
生
約
一
〇
人
が
働
き
始
め
る
。
採
用
地

域
は
、
関
東
、
関
西
か
ら
北
海
道
、
九
州
に
広

が
っ
た
。

一
人
前
の

バ
リ
ス
タ
を
め
ざ
し
て

「
厳
し
く
言
わ
れ
て
、
成
長
す
る
」
と
自
覚

店
舗
Ｈ
Ｒ
部
東
日
本
チ
ー
ム
の
青
葉

あ
お
ば

靖
子

や
す
こ

さ

ん
の
案
内
で
、
池
袋
サ
ン
シ
ャ
イ
ン
シ
テ
ィ

ア

ル
パ
店
に
向
か
う
。
一
期
生
の
橘

た
ち
ば
な

教
子

の
り
こ

さ
ん
は

四
年
目
を
迎
え
、ほ
と
ん
ど
の
仕
事
が
で
き
る
。

「
レ
ジ
は
、
ド
リ
ン
ク
の
メ
ニ
ュ
ー
が
た
く

さ
ん
あ
っ
て
む
ず
か
し
か
っ
た
で
す
。
最
初
は

も
の
す
ご
く
緊
張
し
て
、
覚
え
ら
れ
る
か
と
思

い
ま
し
た
が
、
だ
ん
だ
ん
慣
れ
て
き
ま
し
た
。

い
ま
は
接
客
す
る
の
が
楽
し
い
で
す
」

店
長
は
山
口

や
ま
ぐ
ち

翠み
ど
り

さ
ん
。「
接
客
し
て
お
客
様

が
笑
顔
に
な
っ
て
下
さ
っ
た
と
き
と
か
、『
あ

り
が
と
う
』
と
言
わ
れ
た
と
き
、
す
ご
く
う
れ

し
そ
う
な
顔
を
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
が
迷
っ

て
い
る
と
、
自
分
か
ら
お
客
様
側
に
出
て
、
お

勧
め
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」昨

年
四
月
、
山
口
さ
ん
が
店
長
に
着
任
し
て

か
ら
、
レ
ジ
の
練
習
を
始
め
た
。

「
人
一
倍
勉
強
し
て
い
る
の
で
、
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。
四
年
目
に
入
っ

て
も
、
最
初
と
変
わ
ら
ぬ
一
生
懸
命
さ
で
、
私

だ
け
で
な
く
、
パ
ー
ト
ナ
ー
の
人
た
ち
も
、
初

心
に
戻
ら
な
け
れ
ば
と
刺
激
を
受
け
る
く
ら
い

で
す
。
休
み
ま
せ
ん
し
、
大
事
な
一
員
で
す
ね
」

覚
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
ほ
ぼ
毎
日

書
き
綴
っ
て
、
分
厚
い
「
仕
事
用
ノ
ー
ト
」
は

六
、
七
冊
目
に
な
っ
た
。
橘
さ
ん
の
当
面
の
目

標
は
、
コ
ー
ヒ
ー
豆
の
接
客
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
こ
と
だ
。

「
一
人
前
の
バ
リ
ス
タ
と
し
て
認
定
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
の
で
が
ん
ば
っ
て
ほ
し
い
で

す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
が
二
人
い
る
お

店
は
ま
だ
あ
り
ま
せ
ん
が
、
次
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

パ
ー
ト
ナ
ー
に
教
え
る
こ
と
も
で
き
る
と
思
い

ま
す
。
ほ
か
の
お
店
に
ヘ
ル
プ
に
行
っ
た
り
、

い
ろ
い
ろ
な
経
験
が
積
め
る
よ
う
に
し
た
い
と

思
い
ま
す
」

「
店
長
は
、
や
さ
し
い
で
す
」
と
橘
さ
ん
。

「
パ
ー
ト
ナ
ー
に
い
っ
ぱ
い
怒
ら
れ
て
い
る

わ
ね
」
と
店
長
。

「
厳
し
く
言
わ
れ
て
、
成
長
す
る
」
と
自
覚
。

ず
っ
と
働
き
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

注
文
に
「
サ
イ
ン
」
が
活
躍

次
は
、
大
勢
の
若
者
が
行
き
交
う
街
、
下
北

沢
へ
。
下
北
沢
店
で
は
、
聴
覚
に
障
害
が
あ
る

山
崎
由
美
子
さ
ん
が
働
く
。
一
般
事
務
職
か
ら

二
〇
〇
四
年
二
月
に
転
職
。
六
月
か
ら
半
年
間

休
職
し
て
、
〇
五
年
二
月
に
復
帰
し
た
。
そ
の

六
カ
月
間
は
、
中
南
米
一
人
旅
を
し
て
い
た
。

「
グ
ア
テ
マ
ラ
が
気
に
入
り
ま
し
た
。
コ
ー

ヒ
ー
農
園
に
も
行
き
ま
し
た
」

山
崎
さ
ん
は
、七
時
一
五
分
か
ら
の
早
番
や
、

二
三
時
ま
で
の
遅
番
の
勤
務
が
あ
る
。
口
話
の

読
み
取
り
が
で
き
、
レ
ジ
の
接
客
も
こ
な
す
。

わ
か
ら
な
い
と
き
は
、
紙
に
書
い
て
も
ら
う
。
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山口翠店長の指導を受ける橘さん

橘さんの「仕事用ノート」



「
コ
ー
ヒ
ー
が
大
好
き
な
の
で
、
コ
ー
ヒ
ー

を
作
る
こ
と
や
接
客
を
し
た
く
て
。
聞
こ
え
な

い
の
で
無
理
か
と
思
っ
た
の
で
す
が
、
面
接
を

受
け
た
ら
合
格
し
ま
し
た
。
お
客
さ
ん
が
入
り

口
に
い
ら
し
た
ら
、
レ
ジ
に
立
つ
よ
う
に
し
て

い
ま
す
が
、
緊
張
し
ま
す
。
接
客
は
た
い
へ
ん

で
す
。『
聞
こ
え
な
い
』
と
伝
え
て
も
、
お
客

さ
ん
が
急
い
で
い
る
と
き
は
、
ま
わ
り
の
パ
ー

ト
ナ
ー
が
応
援
し
て
く
れ
ま
す
」

旅
行
が
大
好
き
。
行
っ
て
み
た
い
国
は
ス
ペ

イ
ン
、
ケ
ニ
ア
、
タ
ン
ザ
ニ
ア
な
ど
。

「
若
い
と
き
に
、
遠
い
国
と
か
、
行
き
に
く

い
と
こ
ろ
に
行
き
た
い
で
す
ね
。
ス
ト
ア
コ
ー

ヒ
ー
マ
ス
タ
ー
の
資
格
は
持
っ
て
い
る
の
で
、

む
ず
か
し
い
け
れ
ど
、
地
区
の
コ
ー
ヒ
ー
の
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
、
デ
ィ
ス
ト
リ
ク
ト
コ
ー
ヒ
ー

マ
ス
タ
ー
に
挑
戦
し
た
い
と
思
い
ま
す
」

店
長
の
高
宮
玉
枝
さ
ん
が
心
が
け
て
い
る
こ

と
。「

ゆ
っ
く
り
話
せ
ば
伝
わ
る
の
で
、
目
を
見

て
話
す
こ
と
と
、
ひ
そ
ひ
そ
話
を
す
る
と
不
安

に
思
う
の
で
、
本
人
に
わ
か
る
よ
う
に
伝
え
た

り
、
み
ん
な
で
話
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
手

話
を
使
う
と
彼
女
が
安
心
す
る
し
、
伝
わ
る
と

私
も
安
心
す
る
の
で
、
日
常
の
仕
事
の
中
で
一

つ
ず
つ
単
語
を
覚
え
て
き
ま
し
た
」

話
し
な
が
ら
、
高
宮
さ
ん
の
手
が
自
然
に
動

い
て
い
る
。
下
北
沢
店
で
は
「
ア
イ
ス
」「
シ

ョ
ー
ト
」
な
ど
、
山
崎
さ
ん
を
中
心
に
考
え
出

し
た
さ
ま
ざ
ま
な
サ
イ
ン
が
あ
る
。

「
忙
し
く
て
声
が
届
か
な
い
と
き
、
サ
イ
ン

は
便
利
で
す
ね
。
野
球
の
サ
イ
ン
と
同
じ
で
、

こ
こ
の
お
店
だ
け
で
伝
わ
る
サ
イ
ン
で
す
」

グ
リ
ー
ン
エ
プ
ロ
ン
が
誇
り

繁
華
街
の
渋
谷
マ
ー
ク
シ
テ
ィ
店
で
働
く
の

は
上
原
紘
子
さ
ん
。
そ
れ
ま
で
障
害
者
の
福
祉

施
設
で
働
い
た
経
験
し
か
な
く
、
一
般
企
業
で

働
く
の
は
新
鮮
な
体
験
だ
っ
た
。

「
接
客
の
仕
事
が
し
た
か
っ
た
の
で
、
ス
タ

ー
バ
ッ
ク
ス
を
受
験
し
ま
し
た
。
最
初
は
、
お

客
さ
ん
が
求
め
て
い
る
こ
と
に
気
づ
け
な
く

て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
の
が
む
ず

か
し
か
っ
た
で
す
。
新
し
い
こ
と
ば
か
り
の
別

世
界
で
、
半
年
は
慣
れ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
が

ん
ば
り
ま
し
た
。
い
ち
ば
ん
違
い
を
感
じ
た
の

は
、
機
敏
さ
で
し
た
」

ド
リ
ン
ク
を
作
る
仕
事
を
メ
イ
ン
に
、
洗
い

物
を
し
た
り
、
豆
を
引
い
た
り
…
…
、
九
時
か

ら
一
六
時
ま
で
週
四
日
勤
務
し
て
い
る
。

「
グ
リ
ー
ン
エ
プ
ロ
ン
を
つ
け
て
、
み
ん
な

と
一
緒
に
働
き
た
か
っ
た
の
で
、
不
安
な
一
方

で
、
す
ご
く
う
れ
し
く
て
。
い
ろ
い
ろ
な
も
の

を
つ
く
る
の
が
楽
し
く
て
、
こ
れ
が
仕
事
な
の

だ
と
思
い
ま
し
た
。
や
り
が
い
が
あ
り
、
働
き

働く広場 2006.3 8

仕
込
み
の
仕
事
を
す
る
上
原
紘
子
さ
ん
（
渋
谷
マ
ー
ク
シ
テ
ィ
店
）

聴覚に障害がある山崎由美子さん。
ハンディキャップがあってもレジ
に立ち、接客もこなす

山崎さんの考案した手話サインが店内で活躍している

ストアコーヒーマスターをめざ
して、本間実佳店長（写真手前）
から商品知識を学ぶ上原さん



続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
目
標
は
、
ス

ト
ア
コ
ー
ヒ
ー
マ
ス
タ
ー
に
な
る
こ
と
で
す
」

「
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
練
っ
た
り
、
仕
込
み
作

業
は
い
ち
ば
ん
早
く
て
上
手
で
す
ね
」
と
店
長

の
本
間
実
佳
さ
ん
。

「
パ
ー
ト
ナ
ー
と
い
う
感
じ
で
す
ね
。
み
ん

な
が
上
ち
ゃ
ん
、
上
ち
ゃ
ん
と
声
を
か
け
て
人

気
者
で
す
。
マ
ー
ク
シ
テ
ィ
店
は
常
時
忙
し
い

の
で
、
レ
ジ
は
ス
ピ
ー
ド
と
い
う
点
で
む
ず
か

し
い
の
で
す
が
、こ
れ
か
ら
レ
ジ
を
打
っ
た
り
、

お
金
の
受
け
渡
し
を
が
ん
ば
っ
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。
仕
込
み
の
コ
ー
チ
の
役
割
も
し
て
ほ

し
い
し
、
お
客
様
と
接
す
る
第
一
歩
と
し
て
商

品
の
知
識
も
蓄
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」

お
客
様
と
の

大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
も
な
く

障
害
者
が
店
舗
で
働
き
始
め
て
四
年
目
。
店

舗
で
は
い
く
つ
か
変
化
が
出
て
き
た
。
田
中
さ

ん
が
感
じ
て
い
る
こ
と
。

「
一
つ
は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
を
迎

え
る
こ
と
で
、
み
ん
な
が
何
と
か
し
て
あ
げ
よ

う
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
、
お
店
の
雰
囲
気

が
明
る
く
、
や
さ
し
く
な
り
、
一
体
感
が
出
て

き
ま
し
た
。
も
う
一
つ
は
、
て
い
ね
い
に
わ
か

り
や
す
く
教
え
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
指
導
す

る
パ
ー
ト
ナ
ー
の
コ
ー
チ
ン
グ
力
が
向
上
し
て

い
ま
す
。
一
方
で
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー

の
感
情
の
起
伏
が
激
し
く
、
お
客
様
の
サ
ー
ビ

ス
に
影
響
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
あ
っ
て
、
い

か
に
安
定
し
た
感
情
の
状
態
で
勤
務
で
き
る
か

が
課
題
に
な
っ
て
い
る
店
舗
も
あ
り
ま
す
」

共
通
の
課
題
も
あ
る
。

「
細
か
い
目
標
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
が
、
長

く
勤
務
し
て
く
る
と
目
標
設
定
が
む
ず
か
し
く

な
る
こ
と
で
す
。
い
か
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

保
ち
な
が
ら
次
の
目
標
を
設
定
し
、
新
し
い
課

題
を
与
え
る
か
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
６
の
レ
ベ
ル
の

人
も
、次
の
目
標
を
ど
う
す
る
か
が
課
題
で
す
」

サ
ー
ビ
ス
業
で
働
く
知
的
障
害
者
は
増
え
て

き
た
が
、接
客
に
つ
く
人
た
ち
は
ま
だ
少
な
い
。

「
お
客
様
と
の
対
応
は
む
ず
か
し
い
問
題
で

す
ね
。視
覚
障
害
者
が
レ
ジ
を
し
て
い
る
と
き
、

聴
覚
障
害
者
が
飲
み
物
を
渡
す
と
き
、
知
的
障

害
者
の
作
業
が
遅
い
と
き
な
ど
、
お
客
様
か
ら

ク
レ
ー
ム
を
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
ま
わ
り
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
フ
ォ
ロ
ー
し
ま

す
と
、
逆
に
お
詫
び
さ
れ
て
、
ご
理
解
い
た
だ

く
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
大
き
な
ト
ラ
ブ

ル
は
な
く
、
そ
の
場
で
解
決
で
き
て
い
ま
す
」

採
用
の
形
態
は
ア
ル
バ
イ
ト
。
社
会
保
険
な

ど
は
完
備
し
て
い
る
が
、
長
期
に
雇
用
し
て
も

ら
え
る
の
か
と
親
た
ち
か
ら
心
配
さ
れ
る
。

「
長
期
的
な
雇
用
を
前
提
に
し
て
い
ま
す
が
、

一
般
的
な
不
安
は
あ
り
ま
す
の
で
、
業
務
と
雇

用
形
態
の
バ
ラ
ン
ス
を
ど
う
考
え
て
い
く
か
は

人
事
制
度
上
の
こ
れ
か
ら
の
課
題
だ
と
思
い
ま

す
」現

場
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
青
葉
さ
ん
が
引
き
継

い
だ
。

「
思
っ
て
い
た
よ
り
も
、
店
舗
で
の
受
け
入

れ
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

採
用
人
数
は
増
え
て
い
き
ま
す
の
で
、
今
後
は

エ
リ
ア
の
中
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
店
長
の
代
表
を
決
め
て
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
持
ち
、
現
場
の
サ
ポ
ー
ト
や
ま
だ
採
用

を
し
て
い
な
い
店
舗
と
の
情
報
共
有
を
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
」

田
中
さ
ん
に
、
障
害
者
雇
用
へ
の
思
い
を
聞

い
た
。

「
障
害
者
の
み
な
さ
ん
が
生
き
生
き
と
働
け

て
、
人
間
と
し
て
成
長
し
て
い
け
る
環
境
や
機

会
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
、
企
業
と
し
て
大

事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト

ナ
ー
と
一
緒
に
同
じ
仕
事
を
し
て
い
こ
う
と
い

う
企
業
文
化
の
中
で
雇
用
を
進
め
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
が
そ
の
企
業
ら
し
い
や

り
方
で
障
害
者
の
雇
用
を
進
め
て
い
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。
人
事
と
し
て
は
、
雇
用
率
四
〜

五
％
台
を
め
ざ
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」ス

タ
ー
バ
ッ
ク
ス
に
、
特
別
な
接
客
マ
ニ
ュ

ア
ル
は
な
い
。

「
気
持
ち
が
通
っ
た
対
応
、
心
の
こ
も
っ
た

感
謝
の
言
葉
…
…
、
本
物
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
お

客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
気
持
ち

か
ら
し
か
生
ま
れ
な
い
」
と
い
う
ポ
リ
シ
ー
が

あ
る
。

「
パ
ー
ト
ナ
ー
」
と
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト

ナ
ー
」。
店
舗
で
働
く
姿
か
ら
、
そ
の
心
が
伝

わ
っ
て
き
た
。
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上原さんが働く渋谷マーク
シティ店は、渋谷の繁華街
にあって忙しい店だ


