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社会貢献を具現化するチャレンジドたち
ブリヂストンの挑戦

Keyword：肢体不自由、知的障害、特例子会社、特別支援学校、清掃業、名刺印刷、職場適応、アビリンピック
（写真）小山博孝

ホンダ太陽株式会社　常務取締役・事業本部長　樋口 克己

編集委員から
今回、ブリヂストンの技術センターにおうかがいし

ましたが、待合室にいるときに車いすの女性従業員の
方とすれ違いました。特例子会社だけに頼るのではな
く、親会社自らも雇用を推進する姿勢を見せていただ
きました。基本はそれぞれの事業所で雇用を図ること
です。それを補完すべく特例子会社が存在するのが
望ましい姿だと思います。

取材先データ
ブリヂストンチャレンジド株式会社
〒187-0031 東京都小平市小川東町3-1-１
TEL 042-342-6545
http://www.bsch.co.jp/

トラックへのタイヤの積込み業務 昼礼での班ごとのミーティング
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図
面
の
デ
ー
タ
化
・
名
刺
印
刷
」
な
ど
で
あ
る
。

今
回
訪
問
時
間
を
12
時
前
に
お
願
い
し
た
の

は
、
昼
食
時
間
の
過
ご
し
方
を
視
察
し
た
か
っ
た

か
ら
で
あ
る
。
ち
ょ
う
ど
昼
食
前
に
本
社
へ
到
着

し
早
速
食
堂
へ
。
い
ま
し
た
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
た
ち

が
。
午
前
の
仕
事
を
終
え
昼
食
中
。
ブ
リ
ヂ
ス
ト

ン
技
術
セ
ン
タ
ー
の
食
堂
で
食
べ
る
人
、
チ
ャ
レ

ン
ジ
ド
の
本
社
に
あ
る
集
会
所
で
弁
当
を
食
べ
る

人
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
、ど
こ
に
で
も
あ
る
光
景
だ
。

そ
れ
ぞ
れ
12
時
40
分
の
全
体
昼
礼
ま
で
は
、
仲
間

同
士
で
楽
し
い
時
間
を
過
ご
す
。
昼
礼
は
集
会
場

に
集
合
し
、
軽
い
体
操
に
始
ま
り
、
そ
の
後
は
各

班
に
別
れ
、
午
前
中
の
仕
事
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
行
う
。
各
指
導
員
（
班
長
）
が
５
～
６
人
の
グ

ル
ー
プ
を
束
ね
、
困
り
ご
と
や
意
見
を
そ
れ
ぞ
れ

た
。
今
回
の
取
材
で
、
打
合
せ
か
ら
取
材
終
了
ま

で
の
す
べ
て
を
調
整
し
て
い
た
だ
い
た
。
駅
か
ら

徒
歩
で
5
分
、
隣
接
す
る
形
で
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
東

京
工
場
と
技
術
セ
ン
タ
ー
が
あ
り
、
そ
の
技
術
セ

ン
タ
ー
内
に
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
の
本

社
が
あ
る
。
こ
の
現
在
の
社
員
数
は
障
害
の
あ

る
人
（
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
）
が
65
人
（
男
性
42
人
、

女
性
23
人
）、
そ
れ
を
支
え
る
ス
タ
ッ
フ
が
22
人

の
計
87
人
で
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
は
全
員
が
知
的
障

害
者
で
あ
る
。
本
社
以
外
に
も
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の

事
業
所
に
同
居
す
る
形
で
、
千
葉
県
市
川
、
名

古
屋
、
横
浜
に
分
室
を
持
ち
、
4
地
域
で
業
務

に
取
り
組
ん
で
い
る
。
業
務
内
容
は
そ
れ
ぞ
れ

の
事
業
所
で
若
干
異
な
る
が
、「
清
掃
・
メ
ー
ル

便
の
集
配
発
送
・
タ
イ
ヤ
の
積
込
み
・
P
C
入
力
・

23

私
た
ち
が
移
動
す
る
と
き
に
利
用
す
る
車
や

飛
行
機
な
ど
の
乗
り
物
に
な
く
て
は
な
ら
な
い

「
タ
イ
ヤ
」。
衝
撃
を
吸
収
し
、
乗
り
心
地
を
快
適

な
も
の
に
す
る
。
万
一
破
損
で
も
す
れ
ば
正
に
人

命
に
直
結
す
る
。
止
ま
る
、
走
る
、
曲
が
る
な
ど

あ
ら
ゆ
る
条
件
下
で
そ
の
性
能
を
い
か
ん
な
く
発

揮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
タ
イ
ヤ
メ
ー
カ
ー

で
は
世
界
最
大
を
誇
る
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
タ
イ
ヤ
。

１
９
３
１
（
昭
和
６
）
年
に
福
岡
県
久
留
米
市
で

設
立
さ
れ
、
今
年
で
84
年
を
迎
え
る
。
一
時
期
は

自
動
車
レ
ー
ス
最
高
峰
F
1
の
唯
一
の
タ
イ
ヤ

供
給
メ
ー
カ
ー
と
な
る
な
ど
、
そ
の
品
質
と
信
頼

性
は
社
会
か
ら
高
い
評
価
を
受
け
て
い
る
。

売
上
高
3
兆
５
千
億
円
を
越
す
こ
の
世
界
的

企
業
が
本
格
的
に
障
害
者
雇
用
を
開
始
し
た
の

が
、
２
０
０
４
（
平
成
16
）
年
4

月
の
「
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
チ
ャ
レ
ン

ジ
ド
株
式
会
社
」
の
設
立
で
あ
る
。

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
と
そ
の
グ
ル
ー
プ
会

社
が
出
資
し
、
7
人
の
障
害
の
あ

る
人
た
ち
で
ス
タ
ー
ト
し
た
特
例

子
会
社
で
あ
る
。
今
回
は
そ
の
取

組
み
を
紹
介
し
、
雇
用
の
考
え
方

と
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
実
態
を
ご
紹
介
し

た
い
。

　
取
材
当
日
、
西
武
線
小
川
駅
に

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
本
社
の
広
報
担
当
木

村
佳
奈
子
さ
ん
が
出
迎
え
て
く
れ

社会貢献を具現化するチャレンジドたち
ブリヂストンの挑戦

① 親会社の理解と支援
②	指導員の重要性
③	やる気を引き出す施策

POINTPOINTPOINT

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン

チ
ャ
レ
ン
ジ
ド

ブリヂストン東京工場

メニューが多くおいしい

全体昼礼（上）と体操
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か
ら
聞
き
午
後
の
指
示
を
出
す
。
1
日
を
通
し
て

で
は
な
く
、
中
間
で
一
度
区
切
り
を
つ
け
て
、
新

た
に
午
後
の
作
業
へ
と
向
か
う
仕
組
み
だ
。

チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
の

業
務
本
部
長
の
山
田

幸
正
氏
に
、
会
社
概

要
や
設
立
経
緯
な
ど

に
つ
い
て
ご
説
明
い

た
だ
い
た
。
ブ
リ
ヂ

ス
ト
ン
本
社
か
ら
チ

ャ
レ
ン
ジ
ド
に
来
て

6
年
目
。

「
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
が

本
格
的
に
障
害
者
雇

用
を
始
め
た
き
っ
か

け
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
の
考
え
方
を

導
入
し
た
こ
と
で
す
。

障
害
者
雇
用
に
つ
い

て
も
活
動
を
進
め
、

①
C
S
R
と
し
て
の

障
害
者
雇
用
、
②
社

員
の
誠
実
さ
を
高
め

る
活
動
と
し
て
多
様

性
を
尊
重
す
る
企
業

風
土
と
す
る
、
と
決

め
ま
し
た
」（
図
表
１
）

２
０
０
４
年
4
月

に
特
例
子
会
社
の
「
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
チ
ャ
レ
ン
ジ

ド
」
を
設
立
し
、
法
定
雇
用
率
達
成
に
向
け
て

本
格
的
な
取
組
み
を
開
始
し
た
。
ま
ず
は
7
人

の
知
的
障
害
者
と
5
人
の
ス
タ
ッ
フ
で
ス
タ
ー
ト

し
、
主
に
工
場
や
セ
ン
タ
ー
の
清
掃
業
務
か
ら
開

始
し
た
。
社
名
の
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
」
は
障
害
の

あ
る
人
が
使
命
や
課
題
に
立
ち
向
か
う
こ
と
を
意

味
し
、
英
語
標
記
で
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
で
は
な
く

「
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
（Em

pow
erm
ent

）：
人
々

に
夢
や
希
望
を
与
え
、
人
が
本
来
持
っ
て
い
る
生

き
る
力
を
湧
き
出
さ
せ
る
」
と
書
く
。
チ
ャ
レ
ン

ジ
ド
の
企
業
理
念
は
「
社
会
と
社
員
と
の
架
け
橋

（
多
様
性
）」、「
だ
れ
も
が
い
き
い
き
と
働
け
る
会

社
を
目
指
し
て（
特
別
扱
い
は
し
な
い
）」で
あ
る
。

東
京
都
の
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
大
会
に
も
喫
茶
サ
ー

ビ
ス
部
門
で
出
場
し
て
い
る
が
、2
位
が
最
高
で
、

全
国
大
会
へ
あ
と
一
歩
ま
で
来
て
い
る
。

2
0
0
8
年
か
ら
は
業
務
手
順
の
標
準
化
と

質
の
向
上
を
目
的
と
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
寄
与
す
る
「
業
務
説
明
認
定
制
度
」
や
「
改

善
提
案
表
彰
制
度
」
＊
も
始
め
る
な
ど
、
個
々
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
て
い
る
。
ま
た
、
ス
ポ
ー

ツ
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
に
も
力
を
入
れ
、

昨
年
は
多
摩
地
区
の
テ
ィ
ー
ボ
ー
ル
大
会
で
優
勝

を
勝
ち
取
っ
た
。
さ
ら
に
2
年
ご
と
に
慶
應
義
塾

大
学
で
の
寄
付
講
座
に
参
画
し
、
学
生
を
対
象
に

企
業
で
の
障
害
者
雇
用
の
事
例
を
講
義
す
る
な

ど
、
活
動
の
幅
は
広
い
。

　
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
の
運
営
体
制
は
、「
会
社
の
経

営
責
任
は
親
会
社
に
あ
る
」
と
の
定
義
か
ら
、
社

長
は
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の
人
事
・
労
務
本
部
長
が
兼

務
、
指
導
育
成
は
親
会
社
の
O
B
が
請
け
負
っ

て
い
る
。
業
務
配
置
は
2
対
3
の
原
則
（
健
常
者

2
人
に
対
し
知
的
障
害
者
3
人
）
を
守
り
、
生

産
性
を
健
常
者
の
70
％
と
し
て
、「
品
質
重
視
」

を
徹
底
し
て
い
る
。
ま
た
、
育
成
員
配
置
は
3
：

1
の
原
則
が
あ
り
、
障
害
者
3
～
5
人
（
原
則

は
3
人
）
に
１
人
の
育
成
指
導
員
（
以
下
、
指
導

員
）
を
配
置
し
て
い
る
。
65
人
の
障
害
者
の
業
務

の
内
訳
は
、
57
人
が
清
掃
業
務
、
3
人
が
メ
ー
ル

集
配
、
パ
ソ
コ
ン
業
務
は
1
人
、
そ
の
他
4
人
で

あ
る
。
指
導
員
は
全
体
で
15
人
、
う
ち
本
社
に
は

10
人
が
配
置
さ
れ
て
い
る
。
知
的
障
害
者
は
軽
度

4
級
が
中
心
だ
が
、「
職
業
的
重
度
」
の
人
が
10

数
人
い
る
。

給
与
体
型
は
4
段
階
に
分
か
れ
（
1
級
～
4

級
）、
1
級
は
健
常
者
と
同
じ
で
1
0
0
％
、
2

級
は
仕
事
の
質
が
安
定
し
て
１
人
行
動
可
能
な

人
で
80
～
1
0
0
％
、
3
級
は
指
導
員
が
つ
け

ば
問
題
な
い
人
で
60
～
80
％
、
４
級
は
個
別
支

設
立
の
経
緯
と
基
本
理
念

職
場
配
置
の
考
え
方

＊注　業務説明認定制度：見学者に障害のある社員が自分の業務についての説明を行うために必要な認定試験を行う
　　　改善提案表彰制度：安全と効率化のために業務の中で気づいたことを社員が提案・改善する際に、提案件数などの目標を立て達成者を表彰する
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ブリヂストンチャレンジド
山田幸正業務本部長

図表1　ブリヂストンの障害者雇用率
毎年6月1日時点でのデータ
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援
の
必
要
な
人
で
60
％
以
下
と
定
義
し
て
い
る
。

現
在
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
に
は
1
級
と
4
級
の
社
員

は
い
な
い
。
入
社
時
は
3
級
職
が
基
本
で
、
給

与
は
最
低
賃
金
を
適
用
し
て
い
る
。
定
期
昇
給

が
あ
り
、
さ
ら
に
は
ボ
ー
ナ
ス
も
入
社
後
の
勤

続
年
数
に
応
じ
て
支
給
し
て
い
る
。

社
員
へ
の
指
導
育
成
も
、
年
間
実
施
計
画
を

立
て
、
週
間
重
点
指
導
事
項
を
経
た
指
導
育
成

を
行
っ
て
い
る
。
指
導
員
日
誌
も
毎
日
記
入
し
、

社
員
・
指
導
員
の
面
談
を
行
い
、
保
護
者
・
支
援

機
関
を
含
め
た
4
者
面
談
や
関
係
先
と
の
連
絡

も
密
に
行
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
2
カ
月
に
１
回
、

臨
床
心
理
士
に
よ
る
面
談
も
行
い
、
じ
っ
く
り
と

育
て
上
げ
て
い
る
。
習
熟
度
は
毎
月
指
導
員
が
評

価
・
確
認
し
、
次
の
実
施
計
画
へ
反
映
さ
せ
る
仕

組
み
が
で
き
あ
が
っ
て
い
る
。
ま
た
、
チ
ャ
レ
ン

ジ
ド
目
標
を
作
り
、
仕
事
以
外
の
個
人
の
目
標
も

定
め
、
達
成
に
向
か
っ
て
努

力・支
援
す
る
。
例
え
ば
、「
漢

字
の
検
定
試
験
合
格
を
目
指

す
」
と
か
「
料
理
を
覚
え
る
」

な
ど
で
あ
る
。

職
場
配
置
に
あ
た
っ
て
は
、

入
社
前
実
習
（
支
援
学
校

2
・
3
年
生
に
行
う
）
を
経

て
新
卒
採
用
す
る
た
め
、
実

習
時
の
実
績
や
本
人
の
適
性

に
応
じ
て
配
置
す
る
が
、
入

社
後
、
職
種
に
合
わ
な
い
場
合
も
出
て
く
る
。
そ

の
場
合
は
、
本
人
か
ら
ギ
ブ
ア
ッ
プ
し
て
く
る
場

合
が
ほ
と
ん
ど
で
、
残
念
な
が
ら
退
職
と
な
る
ケ

ー
ス
も
あ
る
。
し
か
し
そ
の
場
合
も
、
仕
事
が
原

因
で
と
い
う
こ
と
は
少
な
く
、
仕
事
後
の
私
生
活

の
環
境
の
変
化
が
大
き
く
影
響
し
て
い
る
そ
う

だ
。
実
習
で
は
な
か
な
か
把
握
で
き
な
い
個
々
の

問
題
が
見
え
て
き
て
、
家
族
関
係
や
寮
で
の
す
ご

し
方
な
ど
、
生
活
が
乱
れ
て
い
る
こ
と
が
多
く
あ

る
。
支
援
学
校
か
ら
い
き
な
り
企
業
に
入
り
、
そ

れ
ま
で
の
生
活
が
一
変
す
る
。
特
に
家
庭
で
の
理

解
と
支
援
が
欠
か
せ
な
い
。
自
立
に
は
「
共
に
支

え
る
」
と
い
う
考
え
方
が
重
要
で
あ
る
。
定
着
に

向
け
た
具
体
的
な
取
組
み
と
し
て
、主
な
も
の
は
、

①
支
援
セ
ン
タ
ー
と
の
連
携
強
化
、
②
指
導
員
会

議
（
月
１
回
）
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
強
化

で
あ
る
。

ま
ず
は
清
掃
部
門
か
ら
。
技
術
セ
ン
タ
ー
の
ト

イ
レ
を
清
掃
し
て
い
た
神
田
美
希
さ
ん
（
23
歳
）、

知
的
障
害
4
度
＊
だ
。
入
社
5
年
目
で
業
務
説
明

認
定
者
の
１
人
で
あ
る
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
し
っ
か

り
覚
え
て
い
て
、
て
い
ね
い
に
説
明
し
て
も
ら
っ

た
。
清
掃
部
門
を
中
心
に
や
っ
て
き
た
が
、「
ほ

か
の
部
門
、
パ
ソ
コ
ン
も
や
っ
て
み
た
い
で
す
」

と
語
る
。
自
宅
か
ら
電
車
と
徒
歩
で
40
分
ほ
ど
の

通
勤
だ
。
個
人
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
目
標
は
料
理
。
休

日
は
友
人
と
カ
ラ
オ
ケ
に
行
き
、
音
楽
が
好
き
。

「
仕
事
は
疲
れ
る
け
ど
好
き
で
す
」
と
、
は
に
か

み
な
が
ら
語
っ
て
く
れ
た
。
彼
女
を
指
導
す
る
指

導
員
の
塩
原
美
和
さ
ん
は
指
導
歴
5
年
目
。「
本

人
の
仕
事
が
し
や
す
い
よ
う
な
環
境
作
り
が
大
切

で
す
。
紙
ベ
ー
ス
で
は
な
く
本
人
が
わ
か
る
よ
う

に
、
ま
ず
は
聞
き
取
り
か
ら
で
す
。
話
を
聞
く
こ

と
が
基
本
だ
と
思
い
ま
す
」
と
語
る
。
筆
者
が
感

心
し
た
点
が
、
神
田
さ
ん
の
作
業
の
確
認
方
法
は

必
ず
「
指
差
し
」
で
行
う
こ
と
だ
。
一
つ
ひ
と
つ

の
作
業
を
確
実
に
検
証
す
る
最
高
の
方
法
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

続
い
て
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
移
動
。
こ
こ
で
は

鍛か

冶じ

明あ
き
らさ
ん
（
32
歳
、
知
的
障
害
4
度
）
が
業

務
の
説
明
を
「
紙
芝
居
」
で
や
っ
て
く
れ
た
。
実

現
場
を
見
る

職
場
適
応
の

問
題
点

＊以下、障害級数は東京都の認定による

神田さんたちを指導する
塩原美和指導員

業務説明認定者の神田美希さん。
トイレ清掃をしながら説明
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に
わ
か
り
や
す
い
。
こ
の
方
法
は
、
班
長
が
考
え

鍛
冶
さ
ん
が
現
物
を
作
り
、
仲
間
が
写
真
を
担

当
し
た
手
作
り
作
品
だ
。
入
社
以
来
メ
ー
ル
業
務

を
行
っ
て
お
り
、
11
年
目
の
鍛
冶
さ
ん
の
頭
に
は

グ
ル
ー
プ
内
の
技
術
セ
ン
タ
ー
約
2
5
0
0
人
、

す
べ
て
の
デ
ー
タ
が
入
っ
て
い
る
。
加
え
て
東
京

工
場
ま
で
も
カ
バ
ー
し
て
い
る
。
普
段
は
3
人
で

こ
の
業
務
を
任
さ
れ
て
い
る
。
も
の
作
り
が
好
き

で
、
台
車
や
ボ
ッ
ク
ス
な
ど
ち
ょ
っ
と
し
た
改
善

を
た
く
さ
ん
や
っ
て
き
た
。
指
導
員
が
鍛
冶
さ
ん

に
逆
に
聞
く
こ
と
も
あ
る
ほ
ど
、
多
く
の
人
を
覚

え
て
い
る
。
ぜ
ひ
、
さ
ら
に
上
を
目
指
し
て
が
ん

ば
っ
て
ほ
し
い
。

続
い
て
訪
れ
た
名
刺
印
刷
部
門
で
は
、
小
川
由

香
理
さ
ん
（
26
歳
、
知
的
障
害
4
度
）
が
パ
ソ
コ

ン
を
使
っ
て
業
務
内
容
を
説
明
し
て
く
れ
た
。
地

元
の
清
瀬
特
別
支
援
学
校
か
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
へ

入
社
し
8
年
目
。
名
刺
業
務
は
2
人
で
担
当
し

て
い
る
が
、
こ
の
日
は
た
ま
た
ま
１
人
が
休
み
で

彼
女
が
１
人
で
が
ん
ば
っ
て
い
た
。「
清
瀬
特
別

支
援
学
校
の
勧
め
で
入
社
し
ま
し
た
。
仕
事
を
す

る
の
が
う
れ
し
い
で
す
。
パ
ソ
コ
ン
は
学
校
で
覚

え
ま
し
た
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
目
標
は
刺
繍
で
、
休
み

の
と
き
は
家
で
読
書
で
す
」　

徒
歩
で
15
分
ほ
ど

の
自
宅
か
ら
通
勤
し
て
い
る
。「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
、

好
き
で
す
！
」
と
語
っ
て
く
れ
た
。
1
日
平
均
で

29
箱
の
名
刺
を
作
り
、
受
注
か
ら
パ
ソ
コ
ン
で
の

管
理
、
発
送
ま
で
と
、
責
任
の
重
い
仕
事
だ
。
注

文
が
多
い
と
き
は
残
業
も
す
る
し
、
応
援
も
も
ら

っ
て
仕
事
を
こ
な
す
。
空
い
た
時
間
は
電
子
図
面

の
ブ
ラ
ッ
シ
ン
グ
業
務
も
行
う
そ
う
だ
。

指
導
員
の
中
俣
恵
子
さ
ん
は
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の

O
G
。
退
職
後
、
社
会
福
祉
の
仕
事
を
経
て
チ
ャ

レ
ン
ジ
ド
へ
入
社
し
11
年
目
の
ベ
テ
ラ
ン
。

「
名
刺
は
直
接
お
客
さ
ま
へ
渡
る
も
の
な
の
で
、

特
に
品
質
に
は
注
意
し
て
い
ま
す
。
彼
女
は
仕
事

に
前
向
き
で
、
自
分
も
日
々
勉
強
に
な
り
ま
す
。

『
あ
わ
て
ず
に
』
を
心
が
け
、
集
団
生
活
や
社
会

生
活
な
ど
社
会
性
の
成
長
を
期
待
し
た
い
し
、
そ

れ
を
支
援
し
た
い
と
思
い
ま
す
」

取
材
の
合
間
の
休
憩
所
で
、
業
務
課
長
の
阿

部
隆
司
氏
と
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。
ブ
リ

ヂ
ス
ト
ン
の
O
B
で
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
は
５
年

目
に
な
る
そ
う
だ
が
、
主
な
仕
事
は
指
導
員
へ
の

指
導
と
仕
事
量
確
保
。「
や
は
り
ど
こ
で
も
そ
う

だ
が
、
仕
事
の
確
保
と
コ
ス
ト
は
大
き
な
課
題
」

と
語
っ
て
く
れ
た
。
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
は
、
親
会
社

メールセンター、「紙芝居」を使って
メール業務を説明する鍛冶明さん

印刷部門で支援にあたる中俣恵子指導員（左）と小川由香理さん

名刺印刷を担当する小川由香理さん
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の
支
援
体
制
が
で
き
て
い
る
の
で
、
そ
の
点
は
助

か
る
そ
う
だ
が
、
仕
事
量
の
確
保
の
た
め
に
は
な

お
一
層
の
仕
事
の
切
り
出
し
が
必
要
で
あ
る
。「
指

導
員
は
ベ
テ
ラ
ン
の
女
性
が
多
く
助
か
っ
て
い
ま

す
」
と
最
後
に
一
言
。

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の
人
事
部
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
の
植う
え
き
じ
ゅ
り

木
樹
理
さ
ん
は
、
チ

ャ
レ
ン
ジ
ド
の
窓
口
で
あ
る
。
２
０
１
４
年
の
チ

ャ
レ
ン
ジ
ド
の
売
上
高
は
２
・
９
億
円
。
チ
ャ
レ

ン
ジ
ド
と
指
導
員
の
労
務
費
確
保
に
向
け
て
、
コ

ス
ト
面
は
大
変
厳
し
い
も
の
が
あ
る
。「
チ
ャ
レ

ン
ジ
ド
は
、
グ
ル
ー
プ
9
社
と
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
の

計
10
社
の
障
害
者
雇
用
を
支
え
て
い
ま
す
。
多

様
性
を
尊
重
す
る
企
業
風
土
に
し
て
い
く
た
め
に

は
、
親
会
社
と
特
例
子
会
社
が
同
じ
事
業
所
で

働
く
こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
グ
ル

ー
プ
全
体
の
責
任
と
し
て
コ
ス
ト
を
見
る
必
要
が

あ
り
ま
す
」
と
語
る
（
図
表
２
）。

山
田
本
部
長
は
今
後
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
の
方

向
性
に
つ
い
て
、「
雇
用
は
ま
ず
は
仕
事
あ
り

き
で
す
。
そ
の
う
え
で
、
現
在
は
65
人
で
す
が

1
0
0
人
ま
で
は
拡
大
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
精
神
障
害
者
の
採
用
に
つ
い
て
は
、
将
来
は

わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
現
時
点
で
は
、
ブ
リ
ヂ
ス
ト

ン
は
知
的
障
害
者
の
雇
用
を
基
本
と
し
て
い
ま
す

の
で
、知
的
障
害
者
を
中
心
に
雇
用
促
進
を
図
り
、

あ
わ
せ
て
仕
事
も
幅
を
広
げ
、
さ
ま
ざ
ま
な
職
種

に
挑
戦
し
た
い
と
い
う
希
望
を
持
っ
て
い
ま
す
」

と
語
る
。

●

特
例
子
会
社
を
訪
問
す
る
た
び
に
思
う
こ
と

の
ひ
と
つ
が
、「
親
会
社
の
理
解
と
支
援
」
で
あ

る
。
そ
れ
が
顕
著
に
現
れ
る
の
が
、
業
務
内
容
と

コ
ス
ト
で
あ
る
。
特
に
海
外
に
も
工
場
や
事
業
所

を
持
つ
企
業
で
は
、「
海
外
コ
ス
ト
」
と
の
比
較

と
な
る
が
、
そ
れ
で
は
特
例
子
会
社
は
成
立
し
な

い
。
生
産
業
務
な
ど
は
、作
業
時
間
（
作
業
工
数
）

が
健
常
者
、
特
に
海
外
に
比
べ
る
と
大
変
な
ハ
ン

デ
と
な
る
。
ま
た
、
特
例
子
会
社
で
働
く
障
害
の

あ
る
人
た
ち
の
仕
事
は
、
で
き
る
だ
け
「
本
業
」

の
一
部
で
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
そ
れ
が
彼
ら

の
誇
り
と
な
り
自
己
成
長
を
助
け
る
。も
ち
ろ
ん
、

す
べ
て
の
業
務
が
本
社
業
務
の
一
部
で
あ
る
こ
と

に
変
わ
り
は
な
い
。
筆
者
も
特
例
子
会
社
を
管
理

し
、
仕
事
量
確
保
に
は
大
変
苦
労
し
て
い
る
１
人

だ
が
、
障
害
者
雇
用
は
コ
ス
ト
だ
け
で
は
語
れ
な

い
重
要
な
も
の
で
あ
る
。
親
会
社
が
運
営
に
責
任

を
持
ち
、
共
に
働
く
仲
間
と
し
て
彼
ら
を
見
守
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
筆
者
の
体
験
か
ら
ひ
と
つ

い
え
る
こ
と
は
、
本
社
業
務
の
な
か
の
「
外
部
流

失
金
」、
つ
ま
り
外
に
出
し
て
い
る
仕
事
を
洗
い

出
し
、
そ
の
な
か
で
「
特
例
子
会
社
で
も
で
き
る

仕
事
は
何
か
」
を
切
り
出
す
こ
と
で
あ
る
。

親
会
社
が
本
気
で
真
剣
に
障
害
者
雇
用
に
取

り
組
ん
で
い
る
ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
は
、
多
く
の
企
業

の
参
考
と
な
る
で
あ
ろ
う
。

親
会
社
の
支
援
と
今
後
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図表２　業務拡大に伴うチャレンジド雇用推移
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（合計） チャレンジド スタッフ

チャレンジド性別／年齢（2014 年 7月現在）
・男／女：42 人／ 23 人
・平均年齢：25.5 歳
　18～19 歳：13 人
　21～29 歳：36 人
　30～39 歳：14 人
　40～49 歳：2人

16

33

45
49 49

58 60
64 65 65

（87） （88） （88）

5

18
21 22 23 23 23

（67）

（79）
（82）

（12）

メール業務開始

タイヤ積込業務開始

パソコン入力業務開始

清掃業務拡大清掃業務拡大

パソコン入力業務拡大
名刺印刷業務開始 拡大

市川分室立上げ

名古屋分室立上げ
横浜分室立上げ

知的障害者（チャレンジド）のみ雇用


