
4働く広場  2018.4

　　　　　　　　

企業が開く
共生社会の扉

（
文
）
清
原
れ
い
子
　（
写
真
）
小
山
博
孝

東京海上日動システムズ株式会社
〒206-8510 東京都多摩市鶴牧2-1-1
TEL 042-356-2415

取材先データ

Keyword：金融・保険業、障害理解、職務創出、職場環境の整備、特別支援学校

―東京海上日動システムズ株式会社（東京都）―



5 働く広場  2018.4

東
京
の
西
部
、
京
王
線
・
小
田
急
線
の
多
摩

セ
ン
タ
ー
駅
か
ら
歩
い
て
10
分
ほ
ど
の
所
に
、

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
の
Ｉ
Ｔ
戦
略
を
支
え
る
中

核
企
業
、「
東
京
海
上
日
動
シ
ス
テ
ム
ズ
株
式
会

社
」
が
あ
る
。
会
社
の
設
立
は
１
９
８
３
（
昭

和
58
）
年
。
２
０
０
４
（
平
成
16
）
年
に
３
社

が
合
併
し
て
、
現
社
名
と
な
っ
た
。

社
員
は
１
３
５
０
人
余
（
東
京
海
上
日
動
火

災
保
険
か
ら
の
出
向
者
を
含
む
）。
９
割
以
上
が

Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
、
１
割
弱
が
人
事
部
、
総

務
部
、
経
営
企
画
部
な
ど
に
所
属
し
、
そ
の
ほ

か
の
業
務
に
就
い
て
い
る
。
社
員
は
、
職
制
に

か
か
わ
ら
ず
、「
さ
ん
」
づ
け
で
呼
ぶ
。
２
０
１

１
年
４
月
か
ら
は
「
障
害
者
」
と
い
う
言
葉
の

使
用
を
廃
し
、「
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
」

と
い
う
表
現
を
用
い
る
こ
と
に
し
た
。

現
在
、
障
害
者
雇
用
率
は
４
・
１
％
。
Ｉ
Ｔ

エ
ン
ジ
ニ
ア
と
一
般
事
務
職
と
し
て
働
く
、
車
い

す
の
人
な
ど
、ハ
ン
デ
ィ
が
あ
る
人
た
ち
に
加
え
、

２
０
０
８
年
、
視
覚
に
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る
人
を
２

人
雇
用
し
て
、
社
員
に
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
提
供
す

る
「
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
ル
ー
ム
」
を
開
設
し
、

２
０
０
９
年
に
は
知
的
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る
人
た
ち

が
働
く
社
内
喫
茶
店
「
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
」
と
、

事
務
支
援
業
務
を
行
う
「
ス
マ
イ
ル
オ
フ
ィ
ス

サ
ー
ビ
ス
」
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。

昨
年
４
月
に
社
長
に
就
任
し
た
久
井
敏と
し

次つ
ぐ

さ

ん
は
、
当
時
の
担
当
役
員
だ
っ
た
。

「
シ
ス
テ
ム
ズ
は
売
上
げ
や
利
益
を
追
求
す
る

会
社
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
社
員
が
本
当
に

働
き
が
い
を
感
じ
て
仕
事
が
で
き
る
会
社
に
す

る
こ
と
が
い
ち
ば
ん
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
方
も
一
緒
で

す
。
立
上
げ
に
あ
た
り
、
特
別
支
援
学
校
な
ど

を
見
学
す
る
と
、
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
が
、
想

像
以
上
に
真
剣
で
し
た
。
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ

が
あ
る
み
な
さ
ん
と
一
緒
に
働
く
の
は
意
味
が

あ
る
こ
と
だ
と
感
じ
て
、
そ
の
仕
組
み
が
で
き

れ
ば
と
考
え
ま
し
た
」

ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
と
ス
マ
イ
ル
オ
フ
ィ
ス
サ
ー

ビ
ス
開
設
の
た
め
に
、
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
だ
っ
た

瀧
川
敬た
か

善よ
し

さ
ん
が
２
０
０
９
年
４
月
に
人
事
部

に
異
動
、
障
害
者
雇
用
の
担
当
と
な
っ
た
。

「『
障
害
者
雇
用
を
担
当
し
て
ほ
し
い
』
と
い

わ
れ
ま
し
た
が
、
知
識
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
の
で
、
先
行
企
業
や
福
祉
施
設
を
見

学
し
て
、
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
の
仕

事
を
し
て
い
る
姿
を
見
る
と
、
私
が
抱
い
て
い

た
偏
見
と
い
う
か
、
先
入
観
と
は
全
然
違
う
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
社
長
と
役
員

に
は
近
く
の
特
別
支
援
学
校
を
見
学
し
て
も
ら

い
、
社
員
全
員
に
知
的
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の

あ
る
人
た
ち
を
雇
用
し
て
い
る
企
業
の
ビ
デ
オ

を
見
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、
障
害
者
雇
用

に
た
ず
さ
わ
る
社
員
は
、
重
い
知
的
ハ
ン
デ
ィ

キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
た
ち
の
施
設
に
２
～
３
日

研
修
に
行
き
ま
し
た
。
こ
う
い
っ
た
研
修
を
し

て
お
け
ば
、
一
緒
に
働
く
人
た
ち
へ
対
応
し
て

い
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
の
で
す
」

新
た
に
採
用
し
た
知
的
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る
人

た
ち
へ
の
教
育
に
、「
カ
フ
ェ
」
は
コ
ー
ヒ
ー
専
門

企
業
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
協
力
を
依
頼
し
、「
オ

フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
」
は
社
員
が
仕
事
を
教
え
た
。

「
き
ち
ん
と
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
に

は
、
し
っ
か
り
教
育
を
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と

思
い
ま
す
。
心
強
か
っ
た
の
は
、
社
長
の
『障

害
者
雇
用
を
す
す
め
る
』
と
い
う
決
意
が
ぶ
れ

な
か
っ
た
こ
と
で
す
」

 

三
つ
の
業
務
が
ス
タ
ー
ト
す
る
と
、
瀧
川
さ

ん
た
ち
は
、
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
で
の
社
員
の
「
１

日
店
員
」
を
計
画
し
た
。

「
最
初
は
同
じ
部
の
人
た
ち
が
買
い
に
き
て

　　　　　　　　

企業が開く
共生社会の扉

受
入
れ
態
勢
を
整
え
、

新
た
な
雇
用
を
ス
タ
ー
ト

カ
フ
ェ
の
「
１
日
店
員
」
を

社
員
研
修
に

代表取締役社長の久井敏次さん

GRC支援部課長の瀧川敬善さん

① 	事前研修を行い、経営陣、担当者の理解を深める
② 	１日店員、デリバリー、ワゴン販売などで、社内への
	 理解を広げる
③ 	一般社員と一緒に仕事をすることで、「同じ職場で働く
	 仲間」という意識を醸成する

POINTPOINTPOINT
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人
が
働
い
て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
適
職
者

が
い
れ
ば
採
用
を
行
っ
て
い
る
た
め
、
障
害
者

雇
用
率
は
少
し
ず
つ
上
が
っ
て
い
る
。

 

ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
は
、
社
員
の
休
憩
ス
ペ
ー

ス
の
２
階
フ
ロ
ア
に
あ
る
。
午
後
の
ひ
と
と
き
、

次
々
と
社
員
が
や
っ
て
く
る
。
そ
の
な
か
に
役

員
も
混
じ
っ
て
い
る
。
ホ
ッ
ト
コ
ー
ヒ
ー
は
１

杯
１
９
０
円
。
券
売
機
で
チ
ケ
ッ
ト
を
買
い
、

注
文
す
る
。
１
日
飲
み
放
題
券
を
購
入
し
て
い

る
常
連
客
や
「
カ
フ
ェ
の
メ
ン
バ
ー
と
話
を
す

る
の
が
楽
し
い
」
と
、
16
階
の
職
場
か
ら
降
り

て
く
る
人
も
い
る
。
東
京
海
上
日
動
シ
ス
テ
ム

ズ
で
は
「
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
」
を
掲
げ
、

勤
務
時
間
は
自
由
選
択
制
。
労
働
時
間
７
時
間

を
前
提
に
10
パ
タ
ー
ン
の
出
社
・
退
社
時
刻
を

選
択
で
き
、
休
憩
も
各
自
で
と
る
。

カ
フ
ェ
の
営
業
時
間
は
午
前
8
時
か
ら
午
後

５
時
ま
で
で
、
４
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
２
交
代
で

業
務
を
こ
な
す
。
全
員
が
ベ
テ
ラ
ン
で
、
ほ
か

く
れ
れ
ば
売
上
げ
が
増
え
る
だ
ろ
う
と
い
う
思

い
が
あ
り
ま
し
た
が
、
１
日
店
員
の
感
想
を
レ

ポ
ー
ト
で
出
し
て
も
ら
う
と
、
知
的
ハ
ン
デ
ィ

キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
た
ち
と
一
緒
に
働
い
た
こ

と
で
、
内
面
の
い
ろ
い
ろ
な
気
づ
き
を
得
た
り
、

反
省
を
し
た
り
、
新
た
な
発
見
を
し
て
い
ま
し

た
。
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
の
メ
ン
バ
ー
は
一
生
懸
命

働
き
、
手
を
抜
き
ま
せ
ん
。
そ
の
姿
を
見
て
、

思
う
と
こ
ろ
が
あ
る
よ
う
で
す
。
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
や
、
社
会
人
と
し
て
の
姿
勢
に
い

い
影
響
を
与
え
、
研
修
・
教
育
効
果
が
高
い
こ

と
が
わ
か
り
ま
し
た
」

「
１
日
店
員
」
は
、
翌
年
２
０
１
０
年
か
ら
新

入
社
員
と
新
任
課
長
の
研
修
に
組
み
込
ま
れ
た
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
に
は
、「
１
日
店
員
」
の

紹
介
ポ
ス
タ
ー
が
貼
っ
て
あ
る
。

「
新
人
・
新
任
研
修
を
行
う
日
以
外
の
月
・
水
・

金
曜
日
は
、
各
部
の
人
数
に
応
じ
て
一
般
社
員

に
１
日
店
員
を
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
ほ
と

ん
ど
の
社
員
は
、
喫
茶
業
務
の
経
験
が
な
く
、

知
的
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
と
接
し
た

こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。
コ
ー
ヒ
ー
の
入
れ
方
な

ど
を
教
え
て
く
れ
た
こ
と
に
感
謝
し
た
り
、
ほ

か
に
も
教
わ
る
こ
と
が
あ
り
、
面
白
い
と
思
い

ま
す
」

取
材
の
日
は
、
オ
ー
プ
ン
共
通
基
盤
部
エ
ン

ジ
ニ
ア
の
枇び

杷わ

晃
平
さ
ん
が
１
日
店
員
だ
っ
た
。

「
い
つ
も
は
パ
ソ
コ
ン
の
前
で
作
業
を
し
て
い

ま
す
。
接
客
を
し
た
こ
と
が
な
い
の
で
、
お
客

さ
ん
に
コ
ー
ヒ
ー
な
ど
を
お
出
し
す
る
の
が
新

鮮
だ
と
感
じ
ま
す
。
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
の
メ
ン
バ

ー
は
、
み
な
さ
ん
手
際
が
よ
く
て
、
す
ご
い
と

思
い
ま
す
」

瀧
川
さ
ん
は
そ
の
後
、
人
事
部
か
ら
会
社
全

体
の
リ
ス
ク
管
理
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
行

う
Ｇ
Ｒ
Ｃ
支
援
部
に
異
動
。
法
務
、
ノ
ー
マ
ラ

イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
推
進
を
担
当
し
て
い
る
。
ス
マ

イ
ル
カ
フ
ェ
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
２
０
０
６
年
か

ら
人
事
部
で
育
成
・
障
害
者
採
用
を
担
当
し
て

い
た
人
事
部
推
進
役
の
太
田
伸
二
さ
ん
が
引
き

継
い
だ
。
太
田
さ
ん
は
、
隣
家
に
知
的
ハ
ン
デ

ィ
の
あ
る
同
級
生
が
い
て
、
幼
い
こ
ろ
か
ら
一

緒
に
遊
ん
で
い
た
と
い
う
。

「
１
日
店
員
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
見
て
も
、

一
緒
に
働
い
て
み
る
と
、
自
分
た
ち
と
そ
ん
な

に
変
わ
ら
な
い
と
感
じ
る
社
員
が
相
当
数
い
ま

す
。彼
ら
と
働
い
た
り
会
話
を
す
る
こ
と
で
、

社
員
の
気
持
ち
に
か
な
り
大
き
な
変
化
が
あ

り
、
会
社
が
元
気
に
な
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が

し
ま
す
」

現
在
、
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る
人
は
、
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ

ニ
ア
と
し
て
17
人
、
事
務
部
門
に
３
人
、
リ
ラ

ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
ル
ー
ム
に
２
人
、
オ
フ
ィ
ス
サ
ー

ビ
ス
に
５
人
、
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
に
４
人
の
計
31

同
じ
職
場
で
働
く
仲
間
と
し
て

社内喫茶店「スマイルカフェ」

交代で「スマイルカフェ」の1日店員を
する。この日の1日店員は、オープン共
通基盤部エンジニアの枇杷晃平さん
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休
日
は
買
い
物
を
し
た
り
、
映
画
や
舞
台
を

見
た
り
。
ジ
ャ
ニ
ー
ズ
、
宝
塚
の
フ
ァ
ン
だ
。

「
笑
顔
と
、
お
客
さ
ま
と
の
会
話
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
ま
だ
で
す
。
も
っ
と
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
、
バ
リ
ス
タ
の
資
格
を
目
ざ

し
た
い
。
マ
ッ
サ
ー
ジ
も
う
ま
い
と
思
う
の
で
、

そ
ち
ら
の
資
格
も
取
れ
た
ら
と
思
い
ま
す
」

佐
藤
友ゆ

茉ま

さ
ん
（
26
歳
）
は
、
東
京
都
立
永

福
学
園
の
１
期
生
。
学
校
で
カ
フ
ェ
レ
ス
ト
ラ

ン
の
接
客
な
ど
を
学
ん
だ
。

「
こ
こ
で
実
習
し
て
、
カ
フ
ェ
を
や
り
た
く
て

入
社
し
ま
し
た
。
仕
事
は
と
て
も
楽
し
い
で
す
。

社
員
さ
ん
に
旅
行
先
で
ば
っ
た
り
会
っ
た
り
、

駅
で
会
っ
た
り
す
る
と
結
構
気
づ
い
て
く
れ
ま

す
。
１
日
店
員
を
し
た
人
は
、
外
で
会
っ
て
も

す
ぐ
わ
か
り
ま
す
」

入
社
８
年
目
。
注
文
す
る
人
に
よ
っ
て
、
ホ

ッ
ト
コ
ー
ヒ
ー
を
熱
め
に
入
れ
た
り
、
氷
は
少

な
め
、
ミ
ル
ク
は
多
め
な
ど
、
そ
の
人
の
好
み

を
覚
え
て
い
る
。
な
か
で
も
、
キ
ャ
ラ
メ
ル
マ

キ
ア
ー
ト
と
ラ
テ
ア
ー
ト
が
得
意
で
、
母
校
の

エ
ス
プ
レ
ッ
ソ
講
座
に
参
加
し
て
、
腕
を
磨
く
。

に
昨
年
９
月
か
ら
の
派
遣
ス
タ
ッ
フ
が
１
人
。

太
田
さ
ん
が
全
体
へ
の
配
慮
と
カ
フ
ェ
運
営
な

ど
を
行
い
、
人
手
が
足
り
な
い
と
き
は
現
場
に

も
入
る
。

「
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い
る
と
楽
し
い
で
す

ね
。
み
ん
な
純
粋
で
す
し
。
ロ
ス
を
出
さ
な
い

よ
う
に
、
コ
ー
ヒ
ー
を
つ
く
る
タ
イ
ミ
ン
グ
な

ど
、
長
年
の
業
務
経
験
か
ら
自
分
た
ち
で
わ
か

っ
て
い
ま
す
。
赤
字
だ
と
困
り
ま
す
が
、
会
社

の
福
利
厚
生
の
一
環
で
す
の
で
、
大
幅
な
黒
字

に
な
れ
ば
値
を
下
げ
る
こ
と
も
考
え
て
い
ま
す
」

コ
ー
ヒ
ー
、
紅
茶
、
さ
ま
ざ
ま
な
ソ
フ
ト
ド

リ
ン
ク
と
メ
ニ
ュ
ー
は
豊
富
。
ホ
ッ
ト
ド
ッ
グ
、

ピ
ザ
フ
リ
ッ
タ
ー
、
チ
キ
ン
ナ
ゲ
ッ
ト
な
ど
の

軽
食
も
あ
る
。
新
メ
ニ
ュ
ー
の
研
究
も
怠
ら
ず
、

季
節
の
新
商
品
の
宣
伝
ポ
ス
タ
ー
も
、
自
分
た

ち
で
手
づ
く
り
す
る
。
夜
、
社
内
パ
ー
テ
ィ
ー

が
あ
れ
ば
、
焼
う
ど
ん
や
ナ
ポ
リ
タ
ン
も
出
す
。

オ
ー
プ
ン
数
カ
月
後
か
ら
、
会
議
室
へ
の
デ

リ
バ
リ
ー
と
職
場
へ
の
ワ
ゴ
ン
販
売
を
始
め
た
。

「
来
客
が
多
い
と
き
は
日
に
５
～
６
回
、
デ
リ

バ
リ
ー
し
て
い
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
は
、
一
般
の
社

員
以
上
に
社
員
を
知
っ
て
い
ま
す
。
何
を
飲
む

か
、
砂
糖
多
め
少
な
め
、
氷
の
多
い
少
な
い
ま

で
覚
え
て
い
ま
す
。
僕
ら
に
は
ち
ょ
っ
と
真
似

で
き
な
い
で
す
ね
。
こ
こ
で
接
客
を
し
て
、
デ

リ
バ
リ
ー
や
ワ
ゴ
ン
販
売
も
し
ま
す
か
ら
、
彼

ら
を
知
ら
な
い
社
員
は
い
な
い
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
」

ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
は
人
事
部
に
所
属
し
、
月

１
回
の
部
会
に
も
参
加
す
る
。

「
交
代
で
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
の
報
告
を
し
て
い

ま
す
。
差
別
の
な
い
と
こ
ろ
で
働
け
て
い
る
と

い
う
実
感
を
持
っ
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す

し
、
そ
う
い
う
場
を
経
験
す
る
こ
と
で
自
信
に

も
な
る
と
思
い
ま
す
。
元
気
に
長
く
働
い
て
も

ら
う
た
め
に
、
彼
ら
の
仕
事
ぶ
り
を
認
め
、『
同

じ
職
場
で
働
く
仲
間
』
と
し
て
、
で
き
る
だ
け

自
由
な
意
思
や
自
立
を
尊
重
し
て
い
ま
す
」

近
隣
の
特
別
支
援
学
校
の
職
場
実
習
や
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
の
企
業
実
習
な
ど
を
受
け
入
れ
、
太

田
さ
ん
は
都
立
南
大
沢
学
園
の
学
校
運
営
連
絡

協
議
会
の
協
議
委
員
も
務
め
て
い
る
。

「
１
日
店
員
も
実
習
生
も
、彼
ら
が
教
え
ま
す
。

そ
の
こ
と
で
自
信
も
つ
き
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

も
上
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
本
人
た
ち
だ

け
の
運
営
会
議
も
行
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
な

か
か
ら
新
し
い
メ
ニ
ュ
ー
も
多
く
生
ま
れ
て
い

ま
す
。
新
し
い
仕
事
へ
の
挑
戦
と
い
う
こ
と
で
、

パ
ソ
コ
ン
で
の
ロ
ス
管
理
表
や
ス
タ
ン
プ
カ
ー

ド
の
実
績
表
の
作
成
も
任
せ
て
い
ま
す
が
、
さ

ら
な
る
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
が
課
題
で
す
」

ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
で
は
、
立
上
げ
時
の
社
長

が
交
代
時
に
贈
っ
た
と
い
う
、「
笑
」
の
額
が
メ

ン
バ
ー
を
見
守
っ
て
い
る
。

ス
タ
ッ
フ
の
１
人
、
立
上
げ
時
か
ら
働
く
大

井
希き

実み

子こ

さ
ん
は
、
調
理
師
の
免
許
を
持
っ
て

い
る
。

「
ピ
ザ
フ
リ
ッ
タ
ー
を
焼
く
の
が
得
意
で
す
。

会
社
の
人
は
や
さ
し
く
て
、
温
か
い
目
で
見
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
」

職
場
へ
ワ
ゴ
ン
販
売
、

会
議
室
へ
デ
リ
バ
リ
ー

人事部推進役で、「スマイルカフェ」
責任者の太田伸二さん

各階の職場を訪ねてのワゴン販売 「バリスタの資格を取りたい」という
大井希実子さん

佐藤友茉さん、都立永福学園の 1期生。
学校で学んだ接客が活きている
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「
私
が
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
か
ら
ま
だ
日
が
浅

い
の
で
す
が
、
業
務
は
責
任
感
を
持
っ
て
き
ち

ん
と
や
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
の
で
、
私
は
感
謝

の
気
持
ち
を
伝
え
る
の
み
で
す
。
ま
た
、
社
員

の
『
あ
り
が
と
う
』
の
声
も
伝
え
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
」

メ
ン
バ
ー
は
知
的
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る
３
人
と

車
い
す
の
２
人
で
、
４
人
は
立
上
げ
時
か
ら
勤

務
し
て
い
る
。
相そ
う

馬ま

裕
介
さ
ん
（
26
歳
）
は
、

印
刷
、
会
議
室
の
準
備
、
文
具
・
用
紙
の
補
充

な
ど
を
担
当
す
る
。

「
最
初
は
慣
れ
な
か
っ
た
の
で
、
た
い
へ
ん
で

し
た
。
い
ま
で
は
ど
ん
な
仕
事
で
も
で
き
ま
す

が
、
印
刷
が
好
き
で
す
。
い
ま
ま
で
と
同
じ
よ

う
に
仕
事
を
続
け
て
い
き
た
い
で
す
。
休
み
の

日
は
出
か
け
ま
す
。
乗
り
物
が
好
き
で
、
特
に

バ
ス
が
大
好
き
で
す
」

取
材
の
日
、
会
議
室
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
の

業
務
も
あ
っ
た
。「
相
馬
君
は
感
覚
が
よ
く
て
、

「
キ
ャ
ラ
メ
ル
マ
キ
ア
ー
ト
が
い
ち
ば
ん
喜
ば

れ
ま
す
。
こ
れ
か
ら
ラ
テ
ア
ー
ト
系
を
増
や
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

ア
パ
ー
ト
で
１
人
暮
ら
し
。
小
学
校
５
年
生

か
ら
習
っ
て
い
る
三
味
線
の
腕
前
は
名な

取と
り

で
、

海
外
の
音
楽
祭
に
も
参
加
し
た
。「
こ
れ
か
ら
も

三
味
線
を
海
外
で
弾
け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

い
ま
は
名
取
な
の
で
、
師
範
に
な
り
た
い
で
す
」

午
後
３
時
前
、
ワ
ゴ
ン
販
売
の
時
間
が
来
た
。

16
階
と
15
階
の
フ
ロ
ア
へ
向
か
う
。
ベ
ル
を
鳴

ら
し
、「
失
礼
し
ま
す
」
と
あ
い
さ
つ
し
て
か
ら

な
か
に
入
る
。
パ
ソ
コ
ン
に
向
か
っ
て
い
た
人

た
ち
が
、
仕
事
の
手
を
休
め
て
、
買
い
に
く
る
。

そ
の
な
か
に
は
役
員
、
人
事
部
長
の
姿
も
あ
る
。

開
始
前
に
現
金
で
お
釣
り
の
や
り
取
り
が
で
き

る
か
と
お
も
ち
ゃ
の
コ
イ
ン
で
練
習
し
た
が
、

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
ト
レ
ー
に
お
金
を
乗
せ
て
双

方
で
確
認
す
る
こ
と
で
、
そ
の
心
配
は
杞き

憂ゆ
う

に

終
わ
っ
た
。
多
い
と
き
は
１
日
１
万
円
以
上
の

売
上
げ
が
あ
る
。

「
売
上
げ
を
増
や
す
こ
と
と
、
２
階
の
カ
ウ
ン

タ
ー
だ
け
で
は
な
く
て
、
一
般
社
員
の
な
か
で
、

会
社
全
域
で
働
い
て
い
け
る
よ
う
に
と
考
え
、

ワ
ゴ
ン
販
売
を
始
め
ま
し
た
。
１
９
０
円
の
コ

ー
ヒ
ー
だ
っ
た
ら
、
お
つ
り
は
い
く
ら
と
頭
に

入
っ
て
い
ま
す
。
慣
れ
て
き
て
か
ら
は
メ
ン
バ

ー
た
ち
だ
け
で
回
っ
て
い
ま
す
」
と
、
取
材
の

た
め
同
行
し
た
太
田
さ
ん
が
説
明
し
て
く
れ
る
。

15
階
フ
ロ
ア
で
は
、
コ
ピ
ー
機
な
ど
を
低
い

位
置
に
置
い
た
り
、
書
類
を
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
の

上
段
か
ら
下
段
に
入
れ
替
え
た
り
と
、
車
い
す

の
人
た
ち
へ
の
配
慮
が
当
た
り
前
に
さ
れ
て
い

た
。フ

ロ
ア
の
一
角
に
社
長
室
が
あ
り
、
入
り
口

の
ド
ア
は
開
け
ら
れ
た
ま
ま
。
ア
ポ
な
し
で
入

っ
て
も
い
い
の
だ
そ
う
だ
。
社
長
の
久
井
さ
ん

は
、
い
つ
も
ア
イ
ス
コ
ー
ヒ
ー
を
注
文
す
る
。

「
私
が
オ
ー
ダ
ー
す
る
前
に
、
ア
イ
ス
コ
ー

ヒ
ー
を
つ
く
り
始
め
て
く
れ
る
の
で
す
。
う
れ

し
い
で
す
よ
ね
。
普
通
だ
っ
た
ら
、
勝
手
に
し

た
ら
怒
ら
れ
る
の
で
は
と
思
う
の
で
し
ょ
う
が
、

相
手
の
た
め
に
何
と
か
し
た
い
と
い
う
素
直
な

気
持
ち
が
前
面
に
出
て
い
る
の
が
と
て
も
い
い

と
思
い
ま
す
」

 

オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
チ
ー
ム
は
、
15
階
の
総

務
部
の
一
角
で
仕
事
を
し
て
い
る
。
主
な
業
務

は
、
小
ロ
ッ
ト
で
頼
め
て
、
し
か
も
早
い
と
感

謝
さ
れ
る
社
員
の
名
刺
作
成
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

ホ
ー
ル
に
貼
り
出
す
ポ
ス
タ
ー
や
研
修
資
料
の

印
刷
、
会
議
室
の
準
備
、
文
具
品
の
巡
回
補
充

や
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
の
定
期
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、

熱
帯
魚
の
水
槽
管
理
、
有
事
の
た
め
の
電
動
自

転
車
の
定
期
的
な
管
理
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
る
。

な
か
で
も
珍
し
い
作
業
が
、
専
用
の
機
械
を
使

っ
て
行
う
事
務
用
い
す
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
、

目
標
は
年
間
50
脚
。
以
前
は
業
者
に
依
頼
し
て

い
た
の
で
、
コ
ス
ト
面
で
貢
献
し
て
い
る
。

昨
年
10
月
、
チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
総
務

部
の
大
口
照
夫
さ
ん
か
ら
瀬せ

越ご
し

恭
子
さ
ん
に
交

代
し
た
。
瀬
越
さ
ん
は
、メ
ン
バ
ー
と
は
「
ほ
ぼ
、

初
め
ま
し
て
状
態
」
で
接
し
た
と
か
。

さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
、

オ
フ
ィ
ス
業
務
を
支
援

高桑健さん（右）たちが働くオフィスサービスチーム
オフィスサービスチームのリーダーで、

総務部の瀬越恭子さん

会議室のレイアウト変更をする宮田知明さん（左）と
相馬裕介さん（右）

事務用いすの
クリーニング
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は
、
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
と
な
い
人
の

垣
根
を
な
く
す
と
い
う
こ
と
で
す
。
き
ち
ん
と

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
職
業
訓
練
を
行
い
、
一

般
社
員
の
な
か
で
一
緒
に
仕
事
を
す
る
よ
う
に

し
た
こ
と
。
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
し
て
い
る
彼

ら
を
見
て
、
仕
事
が
で
き
る
、
同
じ
社
員
な
の

だ
と
一
般
社
員
の
理
解
が
進
ん
だ
と
思
い
ま
す

し
、
彼
ら
の
垣
根
が
低
く
な
っ
て
い
っ
た
と
思
い

ま
す
。
こ
の
こ
と
は
、
特
例
子
会
社
さ
ん
で
も

同
じ
で
し
ょ
う
ね
」

さ
ら
に
障
害
者
雇
用
は
、
経
営
ト
ッ
プ
の
理

解
が
大
切
だ
と
い
う
。

「
経
営
の
ト
ッ
プ
の
姿
勢
は
非
常
に
大
事
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。
企
業
は
、
も
と
も
と
チ
ャ
レ

ン
ジ
ン
グ
な
存
在
で
す
。
雇
用
は
最
終
的
な
社

会
参
加
の
場
で
も
あ
る
の
で
、
企
業
こ
そ
ノ
ー

マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
し
や
す
い
立
場
に

あ
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の

会
社
の
な
か
で
、
完
全
参
加
と
平
等
を
実
現
し

た
い
で
す
ね
」

ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
は
、
ス
タ
ー
ト
時
か
ら
黒

字
。
16
階
建
て
社
屋
の
各
階
に
あ
る
自
動
販
売

機
を
撤
去
す
れ
ば
売
上
げ
は
増
え
る
と
わ
か
っ

て
い
た
が
、
撤
去
を
す
る
と
ハ
ン
デ
ィ
の
あ
る

人
の
雇
用
に
は
“
特
別
な
対
処
”
が
必
要
に
な

る
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
社
員
に
向
け
て
発
し

て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
の
で
、
撤
去
は
し
な
か

っ
た
。
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
も
外
注
や
社
員
が

行
っ
て
い
た
仕
事
を
引
き
受
け
る
こ
と
が
コ
ス

ト
メ
リ
ッ
ト
に
な
り
、
黒
字
だ
と
い
う
。「
障
害

者
雇
用
は
赤
字
に
な
る
と
い
う
説
が
あ
り
ま
す

が
、
採
算
が
と
れ
る
可
能
性
が
十
分
に
あ
る
こ

と
を
証
明
し
た
か
っ
た
」
と
話
す
瀧
川
さ
ん
は
、

雇
用
を
躊
ち
ゅ
う

躇ち
ょ

す
る
企
業
へ
ア
ド
バ
イ
ス
を
送
る
。

「
障
害
者
雇
用
に
理
解
が
あ
る
同
規
模
の
企

業
の
現
場
に
出
向
か
れ
て
、
実
際
の
姿
を
た
し

か
め
る
こ
と
が
大
事
か
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

雇
用
事
例
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
見
る
こ
と
も

で
き
ま
す
か
ら
、
同
規
模
で
、
同
業
務
や
類
似

業
務
の
事
例
を
参
考
に
す
る
と
よ
い
と
思
い
ま

す
。
同
じ
職
場
の
仲
間
、
同
じ
社
会
の
仲
間
と

し
て
の
雇
用
を
考
え
る
企
業
が
増
え
て
い
け
ば
、

ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
、
よ
り
多
く
の
方
々

の
活
躍
の
場
が
広
が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
と
思
い

ま
す
」

社
長
の
久
井
さ
ん
が
、「
同
じ
職
場
の
仲
間
」

と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
一
つ
、
教
え
て
く
れ
た
。

「
う
れ
し
か
っ
た
の
は
、
ス
マ
イ
ル
カ
フ
ェ
の

メ
ン
バ
ー
と
一
般
社
員
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
や
り
と
り

し
て
い
る
と
聞
い
た
こ
と
で
す
。
社
員
が
分
け

隔
て
な
く
接
し
て
い
る
、
そ
れ
が
弊
社
で
は
普

通
の
こ
と
に
な
っ
た
の
だ
と
改
め
て
感
じ
ま
し

た
。
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
は
、
働
く

こ
と
に
ま
じ
め
に
、
そ
し
て
前
向
き
に
取
り
組

み
ま
す
。
一
緒
に
働
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
社
員

も
働
く
こ
と
の
喜
び
を
感
じ
ら
れ
ま
す
の
で
、

１
日
店
員
は
ず
っ
と
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」

オ
フ
ィ
ス
の
な
か
で
、
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の

あ
る
人
た
ち
は
ご
く
自
然
に
働
い
て
い
た
。
障

害
者
雇
用
は
、
経
営
ト
ッ
プ
の
理
解
と
担
当
者

の
熱
意
が
大
切
な
の
だ
、
と
い
う
こ
と
を
改
め

て
感
じ
た
。

私
た
ち
よ
り
も
き
れ
い
に
丁
寧
に
並
べ
て
い
ま

す
」
と
大
口
さ
ん
。
机
と
い
す
の
縦
横
の
列
が

ピ
シ
ッ
と
揃
っ
て
い
る
。
相
馬
さ
ん
は
「
き
ち

ん
と
整
え
る
の
が
た
い
へ
ん
。
今
日
の
出
来
ば

え
は
、
バ
ッ
チ
リ
で
す
」

高
桑
健け
ん

さ
ん
（
28
歳
）
は
、
中
央
線
と
多
摩

モ
ノ
レ
ー
ル
を
利
用
し
て
車
い
す
で
通
勤
し
て

い
る
。

「
国
立
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー

の
先
生
の
す
す
め
で
面
接
を
受
け
ま
し
た
。
総

務
部
の
部
会
に
出
席
し
て
い
ま
す
が
、
自
分
た

ち
の
発
表
が
あ
る
と
き
は
緊
張
し
ま
す
。
い
ま

は
、
業
務
報
告
書
の
作
成
や
仕
事
を
快
適
に
行

う
た
め
の
企
画
を
考
え
て
い
ま
す
が
、
い
ろ
い

ろ
な
仕
事
を
や
っ
て
い
く
な
か
で
、
仕
事
の
や

り
が
い
を
見
つ
け
る
こ
と
が
目
標
で
す
。
シ
ス

テ
ム
系
の
仕
事
も
で
き
た
ら
う
れ
し
い
で
す
」

趣
味
は
車
い
す
マ
ラ
ソ

ン
。
大
分
国
際
車
い
す
マ

ラ
ソ
ン
大
会
に
も
出
場
し

た
こ
と
が
あ
る
。

現
在
は
法
務
担
当
と
し

て
、
ま
た
東
京
都
の
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
と
し
て
障
害
者

の
雇
用
支
援
に
か
か
わ
る

瀧
川
さ
ん
に
、
何
を
大
切

に
し
て
き
た
か
を
聞
い
た
。

「
大
切
に
し
て
き
た
こ
と

企
業
は
ノ
ー
マ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
を

推
進
で
き
る

高桑健さん（右）たちが働くオフィスサービスチーム




